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Estimado/a lector/a:

Gracias por el tiempo que dedica a leer nuestro
informe de sostenibilidad.

En Arte, nuestra vision fundamental continta
siendo la misma: seguimos creyendo que la
verdadera belleza no solo debe reflejarse en el
producto final, sino en cada etapa del proceso
de creacién. Guiados por un enfoque impulsado
por el disefio, nuestra vocacién es integrar
la artesania, la calidad y la sostenibilidad
en todas nuestras actividades. Sin embargo,
no se trata de una ambicién més, sino de una
parte esencial de lo que somos.

Durante 2024 y 2025, seguimos avanzando
en nuestra preparacién para dar cumplimiento
a la Directiva relativa a la presentacién de
informacién sobre sostenibilidad por parte de
las empresas (CSRD). Las Normas Europeas
de Informacién sobre Sostenibilidad (NEIS)
que la acompanan establecen la obligacién

de  comunicar informacién  exhaustiva,
transparente y minuciosamente recopilada
sobre nuestro impacto en las personas vy el
medio ambiente. El camino hacia un informe
plenamente conforme es exigente y requiere
una recopilacién integral de datos, procesos
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mas sofisticados y una integracién estructural
en toda la organizacién.

Durante el periodo que abarca este informe,
sin duda hemos dado importantes pasos hacia
delante. Hemos continuado profesionalizando
nuestros sistemas internos, optimizando los
flujos de datos y fortaleciendo nuestro marco
de sostenibilidad. A pesar de la complejidad
de estos esfuerzos, entendemos esta
evolucidén como un motor que nos impulsa a
profundizar en nuestras iniciativas, definir con
mayor precision nuestras responsabilidades
y comunicarnos con mayor transparencia con
nuestras partes interesadas.

Nuestra ambicién sigue siendo clara:
en los préximos afios, aspiramos a
seguir reforzando nuestro enfoque en
sostenibilidad y a continuar compartiendo
nuestros avances con total transparencia.
Este informe no solo refleja los esfuerzos y
resultados alcanzados en 2024 y 2025, sino
que también invita a seguir construyendo
conjuntamente un futuro en el que producto,
personas y planeta coexistan en una armonia
sostenible.
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Nuestros valores

Clase, elegancia, calidad, innovacién

Desde sus inicios, Arte se ha distinguido por su
profunda pasién por los revestimientos murales
de excepcién. Nuestras colecciones ofrecen
la solucién perfecta para los interiores més
prestigiosos, desde ambientes minimalistas y
vanguardistas hasta entornos verdaderamente ‘
exclusivos. 1 LI || I ?ﬂ !‘|
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Gracias a su amplia gama de sofisticados
productos, Arte consigue crear en cada ocasion
la atmésfera deseada, combinando elegancia,
distincién y un atractivo atemporal. Nuestros
inspiradores  revestimientos murales  son
adecuados tanto para entornos residenciales
como comerciales, y son muy apreciados en
interiores de todo el mundo.

Los valores fundamentales que definen a Arte
—<clase, elegancia, calidad e innovacién—
estdn integrados en todos los niveles de
nuestra organizacion y constituyen la base de
todo lo que creamos.
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Estrategia y modelo de negocio Estrategia y modelo de negocio

Mision y visidon Nuestra cadena de valor

A través de su aprecio por los interiores
sofisticados y los materiales mas nobles, Arte
aspira a ser el creador de tendencias mas
apasionado del mundo en revestimientos PROVEEDORES
murales exclusivos de alta calidad para
especialistas en interiores exigentes y

para entusiastas con gusto. \l/ \l/
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Partes interesadas

Clientes

Arte se dirige tanto al mercado minorista como al canal
contract/sector residencial, y lo hace a través de una red de
vendedores, distribuidores, agentes, consultores y decoradores
experimentados de gran dedicacién, o mediante venta
directa. La comunicacién sobre sostenibilidad forma parte
integral de nuestras interacciones diarias, y para alcanzarla
usamos comunicacién directa, actualizaciones del sitio web,
correspondencia por correo electrénico e inclusién en nuestros
libros de muestras.

Trabajadores y otros empleados

Nuestro equipo humano, tanto en nuestra sede central como
en nuestras operaciones a nivel global, estd en el centro de
todo lo que hacemos, lo que refleja nuestro compromiso con un
espiritu de sostenibilidad social. Por ello, concedemos una gran
importancia a su bienestar y velamos por que se mantengan
conectados e informados a través de diversos canales de
comunicacién, desde correos electrénicos y pantallas digitales
hasta eventos, presentaciones y redes sociales, promoviendo
asi su implicacién y el sentimiento de un propdsito comun.
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Instituciones publicas

Cumplimos los requisitos normativos establecidos por las
institucionespublicas,loqueincluyeobtenerloscorrespondientes
permisos medioambientales.

Proveedores

A lo largo de los afos, hemos forjado unas relaciones duraderas
con nuestros proveedores, en el convencimiento de que la
confianza y la continuidad son la base de una cadena de
suministro responsable. Colaboramos con ellos de forma abierta
y cooperativa y comprobamos que poseen las etiquetas o
certificados pertinentes, no como un requisito a marcar, sino
como una garantia de que estédn alineados con nuestra vision
de la sostenibilidad. Al fomentar estas alianzas, inspiramos
y animamos a nuestros proveedores a adoptar practicas
responsables y orientadas al futuro.

Consumidores

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se extiende hasta
el consumidor final. Nos esforzamos por ofrecer productos que
no solo resulten estéticamente fascinantes, sino que también
sean limpios, salubres y duraderos. A través de especificaciones
detalladas sobre los productos en nuestro sitio web y una

estrecha colaboracién con minoristas y distribuidores, ofrecemos
informacién transparente para que los consumidores puedan
tomar decisiones acordes con sus valores, ayudéndoles a crear
espacios que aunen belleza y responsabilidad.

Comunidades locales y personas en situacion
vulnerable

Trabajamos para minimizar los niveles de contaminacién de todo
tipo (ruido, olores, sustancias nocivas...). Interactuamos con las
comunidades de nuestro entorno de produccién inmediato vy
mantenemos canales de comunicacién abiertos para abordar
cualquier preocupacién que puedan tener. Ademas, invertimos
en proyectos que no solo ayuden a compensar nuestro impacto
medioambiental, sino también a generar un valor social positivo,
garantizando que nuestras operaciones contribuyan a un mundo
mas saludable y sostenible.

Instituciones financieras

Reconocemos la importancia de comunicar nuestros esfuerzos
de sostenibilidad a las instituciones financieras, como partes
interesadas importantes que son. Abordando de forma proactiva
sus demandas y preocupaciones en materia de sostenibilidad,
mantenemos una relacién positiva con los bancos y garantizamos
que presten apoyo continuo a nuestras iniciativas empresariales.
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Alcance

La imagen presenta una visién general de la estructura del grupo
Arte NV dentro de Murco. Murco NV es el holding financiero que
respalda a Arte NV mediante servicios como los de tecnologia
de la informacién, finanzas, asuntos juridicos y RR. HH. Arte NV
constituye la filial que engloba la mayor parte de las actividades
del grupo, su corazén creativo.

Al establecer el alcance del informe, nos aseguramos de que
cumple las indicaciones de las NEIS, que exigen que las empresas
informen a nivel consolidado, en consonancia con la informacién
financiera. Por tanto, este informe se ha elaborado a nivel de
grupo. En aquellos casos en los que la informacién sobre un
tema especifico no esté disponible o no se recoja a nivel de
grupo, se indicara explicitamente en la seccién correspondiente
del informe. En adelante, por «Arte» se entenderd todo nuestro

grupo.

ARTE FRANCE SARL - FRANCIA

ARTE INTERIOR FURNISHINGS LTD - REINO UNIDO

ARTE USA INC - ESTADOS UNIDOS
ARTE INTERIOR FURNISHINGS SINGAPORE PTE LTD - SINGAPUR

ARTE INTERIOR FURNISHINGS SPAIN SL - ESPANA
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Sector

En Arte, como editores, fabricantes y distribuidores
de revestimientos murales, reconocemos el papel que
desempefia nuestra empresa en el dmbito mas amplio
del disefio de interiores y la construccién en general.
Aunque nuestros productos van mas alla de los materiales
de construccién tradicionales, siguen siendo elementos
esenciales que mejoran tanto el atractivo estético como la
funcionalidad de cada espacio.

Nuestros revestimientos murales estéan, por tanto,
estrechamente ligados al sector constructivo. Aunque
no participamos directamente en lo que es la edificacion
en si, nuestros productos contribuyen de manera
significativa a crear interiores que aulnan belleza vy
comodidad. Priorizamos el cumplimiento de estrictas
normas medioambientales y de calidad, garantizando
la durabilidad y el bajo impacto de nuestros
revestimientos murales.

Estamos convencidos de que defendiendo estos criterios
podemos influir significativamente en mdultiples sectores,
demostrando que un disefio cuidado y una produccién
responsable pueden dejar una huella positiva y duradera
en los espacios que contribuimos a crear.
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Organos de administraciéon, gestion y supervision

(AGS) responsables de |la sostenibilidad

La responsabilidad de la sostenibilidad en la empresa
recae principalmente en el Consejo de Administracién
y el Comité Ejecutivo. Ademés, también desempefian
un papel importante los directores de los distintos
departamentos, principalmente en la comunicacion
de las actualizaciones desde la base a estos érganos
y facilitando la toma de decisiones basadas en estas
actualizaciones. Y por Ultimo esté el Equipo Operativo
encargado de las cuestiones ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés).

A continuacién incluimos la composicién de cada grupo.

El Consejo de Administracién estd compuesto por
tres miembros: los directores generales, Philippe y
Steven Desart, y el presidente, Hans Wilmots. Este
brgano toma las decisiones estratégicas, incluidas las
relativas a la sostenibilidad. Se convoca una reunién
aproximadamente cada dos meses. Aunque no hay
temas fijos en el orden del dia, a menudo se habla de
sostenibilidad, dadas sus numerosas intersecciones
con la empresa. Es crucial que las decisiones sobre
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sostenibilidad estén en consonancia con la estrategia
general de la empresa, y por eso se debaten
peridédicamente a este nivel.

Ademas, la empresa cuenta con un Comité Ejecutivo,
responsable de la gestion cotidiana y la supervision
operativa de la organizacién. El Comité se relne
mensualmente para revisar cuestiones clave de caracter
operativo, financiero y estratégico. En estas reuniones,
las consideraciones en materia de sostenibilidad estan
integradas de forma estructural, garantizando asi que
los aspectos ESG se incorporan a la toma de decisiones
en todas las actividades de la empresa.

A todo ello se suma el Equipo Operativo ESG, dirigido
por el asesor juridico de la empresa, que impulsa las
iniciativas de sostenibilidad. El equipo estd formado
por nueve miembros de distintos departamentos, a
saber: Compras y Logistica, Marketing, Ventas, RR. HH,
Disefio, Operaciones y los propietarios. Este equipo fue
creado especificamente para abordar las cuestiones
ESG y trabajar con vistas a la elaboracién de un informe
con arreglo a la CSRD.

Organos de AGS: funciones y responsabilidades

Para las reuniones de los érganos de AGS, la principal fuente de informacién es el nivel
operativo, desde donde se les informa de las operaciones del dia a dia. Los directivos
recopilan esta informacién y la incluyen en el orden del dia de las reuniones. La principal
responsabilidad del Consejo, el Comité y la direccién es tomar decisiones basadas en esta
informacion y comunicarlas eficazmente al resto de la organizacion.

érganos de AGS: capacitacion y experiencia

En Arte, la sostenibilidad es mas que una politica: es un proceso continuo de aprendizaje.
Los miembros de nuestro equipo ESG participaron en un taller general sobre sostenibilidad,
y un miembro del Comité Ejecutivo ha asistido a cursos especializados para ampliar sus
conocimientos estratégicos en este ambito.

Asimismo, colaboramos con especialistas externos en cuestiones clave de sostenibilidad,
como las evaluaciones de la huella de carbono, la elaboracién de informes conforme a
la CSRD vy la estrategia global de sostenibilidad. Gracias a estas colaboraciones, nos
mantenemos al dia de las Ultimas tendencias, avances y mejores practicas en este terreno.

Aparte de la formacién especifica en sostenibilidad, adoptamos un enfoque proactivo del
aprendizaje en toda la organizacién, ofreciendo sesiones adaptadas para empleados y
directivos sobre temas relevantes, como la ciberseguridad. Sin duda, este compromiso con
la formacién continua refleja el deseo de Arte de mejorar de forma permanente y estar
totalmente preparada para los nuevos retos y oportunidades en materia de sostenibilidad.
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Metodologia

Enlos dltimos afios, la sostenibilidad se ha convertido en una clara
prioridad estratégica de nuestra organizacién. Cada vez somos
mas conscientes de nuestro impacto social y medioambiental,
asi como de las responsabilidades inherentes.

Tras la publicacion de nuestro primer informe de sostenibilidad,
seguimos avanzando para alinearnos con la Directiva relativa a
la presentacién de informacién sobre sostenibilidad por parte
de las empresas (CSRD). Aunque ya no estamos legalmente
obligados a presentar informes con arreglo a la CSRD, en Arte
hemos decidido deliberadamente continuar con nuestra labor
de informacién de acuerdo con los principios plasmados en esta
directiva, ya que consideramos que la presentacion de informes
de sostenibilidad transparentes y estructurados constituye una
parte esencial de una conducta empresarial responsable.

En este sentido, hemos adoptado un enfoque estructurado y
gradual. Creamos un Equipo de Sostenibilidad temporal, que
recibié formacién en los principios ESG, los requisitos de la
CSRD vy los marcos de informacién aplicables. Posteriormente,
identificamos todos los puntos de contacto con la sostenibilidad
y recopilamos los datos necesarios para cumplir con las
exigencias de divulgaciéon de las NEIS.
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Un hito clave en este proceso fue la realizacion de una evaluacion
de la doble significatividad en linea con los requisitos de la
CSRD. A través de talleres internos y entrevistas en profundidad,
identificamos y evaluamos los temas de sostenibilidad desde
una doble perspectiva: de impacto (nuestro impacto en el medio
ambiente y la sociedad) y financiera (riesgos y oportunidades
para la empresa). Ademés, se consultaron fuentes externas,
como informes de la competencia, referencias del sector y
normas reconocidas internacionalmente como las SASB y GR],
con el fin de garantizar una perspectiva amplia y con visién de
futuro.

Los resultados de esta evaluacién de la doble significatividad
constituyeron la base para la priorizacién de nuestros temas de
sostenibilidad significativos. En este segundo informe, Arte ha
profundizado en los temas identificados como més significativos,
proporcionando un analisis més detallado, medidas concretas y
una informacién transparente, de conformidad con los requisitos
de las NEIS.
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Ambiente .

Cambio climéatico (E1)

Recursos hidricos y marinos (E3)

Uso de los recursos y economia circular (E5)
Gestidén de residuos (E5)

En nuestras operaciones diarias, somos conscientes en todo momento del impacto
que generamos en el medio ambiente, tanto como empresa como a nivel individual.
Ademés de cumplir la normativa aplicable (cosa que ya garantizamos), sabemos que
reducir nuestra huella ambiental exige un enfoque estructurado y con visién de futuro.
Por ello, en los Ultimos afios hemos intensificado nuestros esfuerzos, ampliando
nuestros conocimientos y perfeccionando nuestras actuaciones.

Nuestro enfoque medioambiental se articula en torno a éareas clave como el cambio
climatico, los recursos hidricos y marinos y el uso de los recursos y la economia
circular. A través de estos ambitos, buscamos comprender mejor nuestro impacto,
mejorar nuestro desempefio y aplicar medidas especificas que contribuyan a nuestra
ambicién de alcanzar la sostenibilidad a largo plazo.
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Cambio climético

La lucha contra el cambio climatico sigue siendo un eje central de la estrategia de sostenibilidad de Arte. A medida que ha evolucionado
nuestra comprensidn sobre nuestras emisiones y los factores que las determinan, hemos seguido ampliando y perfeccionando nuestro
enfoque, tanto en el desarrollo de politicas como en las medidas que adoptamos en todas nuestras operaciones. Desde 2019,
recopilamos datos anuales sobre emisiones y hemos traducido estos conocimientos en medidas concretas que reducen nuestro
impacto en dreas como el consumo energético, la movilidad, la logistica y las operaciones cotidianas. En conjunto, estos esfuerzos
constituyen la base para alcanzar nuestros objetivos a corto plazo, cientificamente fundamentados, asi como nuestra ambicién més

amplia de lograr la neutralidad en carbono.

Cambio climéatico

Alcance de nuestras emisiones de GEl

Desde 2019, calculamos anualmente las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEIl) de nuestras operaciones en nuestra
sede central en Zonhoven («planta de Zonhoveny). En 2024
y 2025, ampliamos este enfoque para incluir todas nuestras
operaciones en Europa, lo que nos permitid calcular una huella
de carbono més amplia para estos afios.

Por motivos de coherencia y comparabilidad, esta
declaracién se centra en la huella de carbono de nuestra
planta de Zonhoven. La razédn principal es que nuestros
objetivos climaticos se fijaron en 2019 baséndose en este
alcance, y mantener este limite nos permite evaluar de forma
clara nuestros avances a lo largo del tiempo. Ademas, la planta
de Zonhoven representa la mayor parte de nuestras emisiones
totales, por lo que constituye un indicador fiable de nuestro
impacto ambiental global.

Nuestra metodologia sigue el Protocolo de Gases de Efecto

Invernadero (GEI), lo que garantiza un enfoque de contabilizacién
coherente y comparable.
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Limites de los alcances y actividades incluidos en el
inventario de GEIl:

Alcance 1 (emisiones directas):

-+ combustién de gas natural para calefaccién,

+ consumo de combustible de los vehiculos de empresa,

- fugas de refrigerante de los sistemas de refrigeracion.

Alcance 2 (emisiones indirectas derivadas de la energia
adquirida):

+  consumo de electricidad en nuestras instalaciones,

+  electricidad utilizada para cargar los vehiculos de empresa.

Alcance 3 (otras emisiones indirectas):

*  viajes de negocios,

+ desplazamiento pendular casa-trabajo de los empleados,
+ actividades relacionadas con el combustible y la energia,
+  residuos generados en las operaciones.
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Ambiente

Cambio climatico ¢

Datos de emisiones

La siguiente tabla presenta las emisiones de
GEl de Arte correspondientes al periodo 2019-
2025 en nuestra planta de Zonhoven, mostrando
nuestros avances a lo largo de los afios.
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Alcance 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Alcance 1
Coches de empresa 254,7 170,5 155,0 154,2 140,5 111 791
Gas natural 621,2 514,0 655,9 600,4 534,2 591,8 600,3
Pérdidas de refrigerante 134,5 1292 1290 1472 1475 0,00 0,0
Alcance 2 LX) 26,9 0,0 0,5 25 8,3 26,5
Electricidad adquirida (gris) 274,6 26,9 0,0 0,5 2,5 8,3 26,5
Alcance 3
Viajes de negocios 2076 18,7 33,9 172,6 1243 173,3 170,3
Desplazamientos pendulares 1570 164,0 150,5 133,6 144,8 152,9 190,1
1F ays;s anieriess elo s elesmece 189,7 213,5 239,7 215,9 159,8 172,8 171,0
Residuos 120,7 103,6 13,7 84,8 131,0 210,0 258,8
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Ambiente

Cambio climatico 1

Datos de emisiones

La evaluacién de nuestras emisiones de gases
de efecto invernadero refleja principalmente
los cambios operativos en nuestra planta de
Zonhoven. Las variaciones en el alcance 1 estén
vinculadas en gran medida a los volimenes de
produccién y a la expansiéon de la organizacion.
Por ejemplo, el aumento en el consumo de
gas natural estd directamente relacionado
con un mayor nivel de produccién en nuestras
instalaciones de Zonhoven, donde hemos
reforzado progresivamente la fabricacién interna
de las colecciones. Esto responde a un cambio
estructural en nuestras operaciones, y no a una
disminucién de la eficiencia.

En el alcance 2, se registré un aumento en
el consumo de electricidad en 2024 y 2025.
Este incremento estd relacionado con una
estimacién del consumo eléctrico destinado a
cargar los vehiculos eléctricos de la empresa en
los domicilios de los empleados, que, de forma
conservadora, se ha considerado procedente de
fuentes no renovables. Este enfoque garantiza
una contabilizacién prudente y transparente de
nuestras emisiones indirectas.

Por dltimo, las fluctuaciones mas significativas en
el alcance 3 se deben principalmente a nuestra
gestiéon de los residuos. En 2025 se eliminaron
volimenes sustanciales de existencias obsoletas,
lo que provocé un aumento puntual de las
emisiones asociadas a los residuos. Asimismo, el
incremento del volumen de produccién en nuestra
planta de Zonhoven contribuyé paralelamente
al aumento de los niveles de residuos. Por ello,
estos factores deben tenerse en cuenta a la hora
de interpretar las variaciones interanuales.

Arte - Informe de sostenibilidad 2025
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Cambio climéatico

Nuestros objetivos

En 2019, establecimos objetivos a corto
plazo parareducirlas emisionesde alcance1,
2 y 3 de nuestras operaciones en Zonhoven.
Estos objetivos siguen siendo los mismos vy
contindan ajustandose a los requisitos de la
iniciativa SBTi (iniciativa de Objetivos con
Base Cientifica) para limitar el aumento de la
temperatura global a 1,5 °C. Nuestra ambicién
se sustenta en una estrategia de reduccion
que asume un crecimiento medio anual de la
empresa del 2 %.

Arte - Informe de sostenibilidad 2025

Para mantenernos en esta trayectoria, nos
proponemos reducir nuestras emisiones al
menos un 4,2 % anual entre el afio base 2019 y
el afo objetivo 2030. Este ritmo de reduccién
refleja la trayectoria minima necesaria para
cumplir con nuestra ambicion climatica basada
en criterios cientificos y es coherente con
nuestro compromiso de alcanzar la neutralidad
en carbono a méas tardar en 2030.
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Ambiente

Cambio climatico «1

Nuestros objetivos

Alcances 1y 2:
evolucién respecto a los objetivos

Nuestros avances hacia nuestro objetivo con
base cientifica a corto plazo para 2030 en
relacién con las emisiones de alcance 1y 2 se
mantienen muy por delante de la estrategia
de reduccién requerida. En 2025, logramos
una reduccién del 0,7 % en las emisiones
de alcance 1y 2 en comparacién con 2024.
Desde el afio base 2019, nuestras emisiones
se han reducido cerca de un 45 %, pasando de
1285 tCO2e a 706 tCOze.

Este desempefio nos sitda significativamente
por debajo de la trayectoria objetivo definida
en nuestra estrategia con base cientifica.
Para alcanzar nuestro objetivo a corto plazo
para 2030, que establece una reduccién del
46,2 % respecto a 2019 (691 tCO,e), solo serd
necesaria una reduccién adicional limitada en
los préximos afios, siempre que se mantenga
el nivel actual de desemperfio.

Arte - Informe de sostenibilidad 2025
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Ambiente

Cambio climatico 1

Nuestros objetivos

ALCANCE 3: evolucién respecto a los objetivos

Alcance 3: 9200
evolucién respecto a los objetivos

790
. 800
A pesar de que Arte avanza hacia sus
objetivos a corto plazo para los alcances 1 700
y 2, es necesario prestar mayor atencién a
las emisiones del alcance 3. Cabe destacar 600

que nuestro objetivo a corto plazo para el

alcance 3 abarca dnicamente un conjunto o, 500

limitado de categorias (viajes de negocios, 8

desplazamiento pendular trabajo-casa de los = 400

empleados, residuos y emisiones de fases

anteriores de los alcances 1y 2). En 2025, las 300

emisiones en estas categorias aumentaron

hasta 790 tCO,e, frente a las 560 tCOse 200 s Real

en 2023. En comparacién con el afio base o
2019 (675 tCOqe), las emisiones dentro de 100 —— Objetivo
este alcance actualmente son en torno a un 0 — Statu quo

17 % superiores, lo que pone de manifiesto la
necesidad de seguir centrando los esfuerzos
en los desplazamientos pendulares, los viajes
de negocios y los residuos. Para alcanzar
nuestro objetivo a corto plazo para 2030, las
emisiones de alcance 3 deberén reducirse en
un 27,5 % respecto a 2019. Sin duda, reforzar
las medidas en estas éareas serd esencial
para volver a alinear nuestros avances con la
estrategia de reduccién establecida.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Cambio climéatico

Nuestras acciones

En los dltimos afios, hemos intensificado nuestros esfuerzos para reducir nuestra huella de carbono en dmbitos como el consumo
energético, la movilidad, la logistica y las operaciones cotidianas. Las medidas adoptadas anteriormente constituyen la base de
nuestro enfoque actual, pero en 2024 ampliamos estas acciones y establecimos nuevos compromisos para la proxima década. El
siguiente resumen presenta tanto los avances logrados como los pasos que alin nos quedan por dar.

vd ° &
Energia y produccion renovable

En Arte, la energia renovable es desde hace afos un pilar
fundamental de nuestra estrategia de reduccién. En 2021,
instalamos 2038 paneles solares en nuestra planta de Zonhoven,
que producen alrededor de 500 000 kWh anuales y cubren
cerca del 30 % de nuestro consumo eléctrico. La electricidad
restante se suministra como energia verde certificada
mediante de contratos de compra de electricidad (CCE) con
los productores energéticos. En cuanto al gas natural, seguimos
confiando en proveedores que garantizan gas verde mediante
productos con compensacién de CO,. Por tanto, estas medidas
siguen constituyendo una base sélida de nuestra estrategia de
reducciéon de emisiones.

En 2024, reforzamos alin mas esta estrategia.

-+ Ahora, todas las plantas de Arte operan exclusivamente con
electricidad verde.

- Hemos optimizado las précticas de eficiencia energética
limitando el consumo innecesario, por ejemplo apagando los
hornos de secado y la maquinaria de produccién entre ciclos.

- Hemos completado la implantacién de iluminacién LED en
nuestras reas de produccion.

De cara al futuro, prevemos sustituir los sistemas de refrigeracién

Arte - Informe de sostenibilidad 2025

mas antiguos por equipos que utilicen refrigerantes de menos
impacto (R32), lo que contribuird a reducir las emisiones
indirectas asociadas a las operaciones de los edificios.
Paralelamente, estamos evaluando la viabilidad de sustituir el
gas natural por biogés, aunque actualmente su disponibilidad
en Bélgica es limitada.

Movilidad y desplazamiento pendular de los
empleados

La movilidad sigue siendo una fuente relevante de nuestras
emisiones. Nuestra transicién hacia vehiculos de empresa
eléctricos comenzd en afios anteriores y se aceleré en 2024.
Continuamos sustituyendo los vehiculos convencionales por
modelos eléctricos dentro de los ciclos habituales de renovacion,
aumentando cada afio la proporcidn de nuestra flota que es
totalmente eléctrica. Nuestro objetivo es lograr la electrificaciéon
completa de nuestra flota de vehiculos de empresa para finales
de 2026, siempre que sea técnica y operativamente viable.

Asimismo, animamos a nuestros empleados a elegir opciones
de desplazamiento al trabajo més sostenibles. A través de
nuestro «plan de cafeterfa» y de incentivos monetarios para el
uso de la bici, fomentamos la movilidad en bicicleta y el uso del
transporte pdblico siempre que sea posible.

Viajes de negocios

Como empresa internacional con clientes y proveedores en todo
el mundo, tratamos de minimizar el impacto de nuestros viajes
todo lo posible. Las medidas adoptadas en afios anteriores,
como priorizar las reuniones virtuales, favorecer el tren cuando
es necesario viajar a paises vecinos o agrupar varias visitas en
un mismo viaje, siguen guiando nuestra politica en esta materia.
En 2024, reforzamos este enfoque integrando la reduccién de los
desplazamientos a nuestra planificacién general de emisiones.
Instamos a nuestros equipos a evaluar de manera critica la
necesidad de cada desplazamiento y a que elijan el medio de
transporte méas eficiente desde el punto de vista energético.

Al mismo tiempo, somos conscientes de que este enfoque
presenta una limitacién fundamental: con nuestros productos
de alta gama, las presentaciones presenciales siguen siendo
imprescindibles. La mejor manera de conocer estos productos
es en persona, donde los clientes pueden verlos, tocarlos y
apreciar plenamente su calidad. Por ello, aunque seguimos
reduciendo los desplazamientos innecesarios, ciertos viajes
resultan indispensables para ofrecer el nivel de experiencia que
requieren nuestros productos.
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Cambio climéatico

Nuestras acciones

Mejoras operativas

En los dltimos afos, hemos introducido diversas medidas de
menor alcance que siguen ayudandonos a reducir nuestras
emisiones diarias:

- Hemos mejorado las practicas de reciclaje, incluido el
reciclaje de membrana no tejida.

- Hemos ampliado las posibilidades de teletrabajo, con el
objetivo de que representen el 15 % de las jornadas.

- Hemos reducido el consumo energético durante las
actividades de produccién.

+ Hemos reforzado la sensibilidad de los empleados
respecto a un comportamiento energéticamente eficiente.

En 2024 ampliamos estas iniciativas y seguimos vigilando el
consumo energético para detectar el consumo innecesario, al
tiempo que promovemos un uso responsable de los equipos
y los recursos en toda la organizaciéon. Asimismo, en 2025
implementamos medidas de optimizacién de los flujos de
residuos, junto con una campafia de sensibilizacién, con la
previsién de que, en los préximos afios, contribuyan a reducir
la generacién total de residuos y las emisiones de alcance 3
relacionadas.

Al mismo tiempo, somos conscientes de que el aumento de los
niveles de produccién puede conllevar, de forma inherente, un
incremento del volumen total de residuos, lo que subraya la
importancia de mejorar continuamente las practicas de gestién
de residuos e invertir en estrategias de reduccién para mitigar
el impacto ambiental de nuestro crecimiento.

Arte - Informe de sostenibilidad 2025

Logistica y transporte de mercancias

La logistica sigue siendo un factor relevante en nuestra huella
de carbono, aunque no esté incluida en el alcance de nuestros
objetivos. No obstante, las medidas adoptadas anteriormente,
como fomentar que los clientes agrupen los pedidos y optimizar
los flujos internos de transporte, contindan desempefiando un
papel importante en este sentido.

Uno de nuestros proximos pasos seré llevar a cabo una evaluacién
de nuestros flujos de transporte. Esto nos permitird desarrollar
un plan de accién especifico para reducir las emisiones vy los
costes asociados al transporte de mercancias, mejorar la
eficiencia de carga e identificar rutas o procesos en los que sea
posible evitar o reducir emisiones.

Sin duda, estas mejoras futuras complementaran los esfuerzos
ya en marcha, como el refuerzo de la coordinacién con los socios
logisticos y la reduccién de envios parciales o innecesarios.

20
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Cambio climéatico

Etiqueta CO, Neutral
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En Arte, hemos recibido la etiqueta CO,
Neutral, reconocida internacionalmente, del
experto climatico independiente CO, logic,
una divisiéon de South Pole. Para obtener este
prestigioso sello nos sometemos a una rigurosa
auditorfa anual de nuestra estrategia climéatica
integral. La Etiqueta de Plata incluye las emisiones
dealcance 1,2y parte del alcance 3 (categorias de
viajes de negocios, desplazamientos pendulares,
residuos de las operaciones y emisiones de fases
anteriores de los alcances 1y 2). La concesién de
esta etiqueta se verifica mediante certificaciéon
de terceros, lo que garantiza la credibilidad y la
rendicién de cuentas en nuestros esfuerzos de
reduccién de la huella de carbono.

Arte - Informe de sostenibilidad 2025
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Ambiente

Cambio climatico 1

Compensacién de CO,

Como parte de nuestra estrategia para
alcanzar la neutralidad en carbono, seguimos
dando prioridad a la reduccién de las emisiones
de efecto invernadero en origen. La transicion
hacia energias renovables, la mejora de la
eficiencia y la gestién de las emisiones a lo
largo de nuestra cadena de valor contindan
siendo nuestros principales ejes de actuacion.
Al mismo tiempo, somos conscientes de que
determinadas emisiones residuales no pueden
eliminarse por completo a corto plazo.

Por ello, para estas emisiones remanentes
utilizamos la compensacién de CO, como
medida complementaria. Aunque no sustituye
nuestros esfuerzos de reduccién, respalda
nuestra estrategia climatica al abordar las
emisiones que actualmente son inevitables.
Por ello, invertimos en proyectos climaticos
certificados que cumplen con estadndares de
calidad reconocidos y generan beneficios
ambientales medibles.

Actualmente apoyamos dos  proyectos
climaticos certificados: el proyecto eélico

Arte - Informe de sostenibilidad 2025

Genneia en Argentina y el proyecto Forest
Azul Restoration. El proyecto Genneia
contribuye a ampliar la capacidad de energia
renovable, paraayudarareducirladependencia
de combustibles fésiles y a evitar emisiones
de gases de efecto invernadero. Por su parte,
el proyecto Forest Azul Restoration se centra
en la restauracién de bosques nativos, lo que
favorece la captura de carbono, promueve
la biodiversidad y fortalece los ecosistemas
locales. Puede consultarse un resumen
actualizado de los proyectos climaticos en la
seccidn «Sostenibilidad» de nuestro sitio web.

Al elegir proyectos de compensacion
que encajan con nuestros objetivos de
sostenibilidad, buscamos garantizar que
nuestras aportaciones generan valor
climatico y ambiental en sentido amplio.
La compensacién de CO, sigue siendo un
elemento consciente y cuidadosamente
sopesado del enfoque climatico de Arte, que
se aplica Unicamente tras haber evaluado e
implementado todas las medidas viables de
reduccién de emisiones.

i
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Ambiente

Recursos hidricos y marinos 3

Nuestra politica

En cuanto a la gestién del agua, aplicamos un
enfoque pragmatico, centrandonos en el
uso responsable del agua, su tratamiento
eficaz y la prevencion de la contaminaciéon
en todas nuestras operaciones. En Arte,
damos prioridad al uso del agua de la red
municipal frente al agua subterrénea, ya
que disponer de agua de suministro estable
y calidad constante es fundamental para
las formulaciones de nuestras tintas. Esta
decisién contribuye a garantizar la calidad del
producto, al tiempo que reduce los posibles
riesgos asociados a la variabilidad del agua
subterrénea.

En nuestros procesos de produccion, el
consumo de agua se controla minuciosamente
y esté limitado a actividades esenciales como
la preparacion de las tintas y la limpieza de
los equipos. Siempre que es posible, damos
prioridad al uso de tintas al agua, lo que
reduce la dependencia de los disolventes y los
riesgos medioambientales asociados al uso de
estos.

Arte - Informe de sostenibilidad 2025

Asimismo, para minimizar el impacto
medioambiental y garantizar el cumplimiento
de la normativa sobre vertidos, contamos con
una instalacién de tratamiento fisicoquimico
de aguas residuales. Este sistema elimina
eficazmente las particulas de tinta de las
aguas residuales antes de verterlas a la red
publica de alcantarillado, lo que reduce
significativamente el riesgo de contaminacién
del agua.

Ademés, Arte ha implantado un sistema de
recoleccién de aguas pluviales, compuesto
por dos estanques de infiltracién natural
que recogen el agua de la lluvia, favorecen
que penetre progresivamente en el suelo y
contribuyen a rellenar las reservas de aguas
subterrdneas. Ademés, el agua de lluvia
almacenada se utiliza como reserva para
extincién de incendios, lo que contribuye a la
seguridad de las instalaciones.
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Recursos hidricos vy
marinos

Nuestras acciones

Revisamos continuamente nuestras practicas de gestién del
agua para identificar oportunidades de mejora. Esto incluye
evaluaciones periédicas del consumo de agua, controles de calidad
y medidas de conservacién destinadas a mejorar la eficiencia y
reducir el impacto ambiental.

En 2024, reforzamos este enfoque mejorando el nivel de detalle
de nuestros sistemas de control del agua. Esto nos permite
analizar con mayor precisién las tendencias de consumo a lo largo
del tiempo y nos ayuda a tomar decisiones més fundamentadas.

Arte - Informe de sostenibilidad 2025

Recursos hidricos vy
marinos

Nuestras métricas de consumo de agua

La siguiente tabla presenta el consumo total
anual de agua de Arte para los afios 2023, 2024
y 2025, expresado en metros cibicos (m?).

Para 2023 y 2024, las cifras indicadas se basan
exclusivamente en las facturas de nuestro
proveedor de agua. Dado que estas facturas
se calculan parcialmente con estimaciones de
consumo, los datos reflejan el volumen facturado
y no el consumo de agua efectivo medido.

A partir de 2025, hemos reforzado nuestro
enfoque de control con laintroduccién de lecturas
internas de los contadores de agua. De esta
manera, nuestro consumo de agua se registra
ahora basdndose en datos medidos reales, lo
que proporciona una representacion mas precisa
y fiable de nuestro consumo.

El aumento del consumo de agua observado en
2025 se debe principalmente a las actividades
de construccién en nuestra planta, en particular
la instalacion de un muelle de carga y la via de
acceso. Estas actividades implicaron un gasto
significativo, aunque temporal, de agua. Por
tanto, este incremento se considera puntual y no
refleja un cambio estructural en nuestro consumo
operativo de agua.

Consumo total de agua: volumen (m?)

2023 yloyZ: 2025
3808 m? 3833 m? 5786 m?
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Uso de los recursos vy
economia circular

Entradas y uso de recursos

Nuestro enfoque

En Arte, adoptamos un enfoque meditado y responsable
en el uso de los materiales a lo largo de toda nuestra
cadena de valor. Atendemos a seleccionar recursos
que combinen calidad, durabilidad y responsabilidad
medioambiental, garantizando que los materiales
utilizados en nuestros productos contribuyen
a crear valor a largo plazo, en lugar de fomentar
el consumo a corto plazo. Desde la capa base, que
proporciona integridad estructural, hasta la capa
superior, que define el aspecto final, elegimos cada
componente con sumo cuidado.

Nuestro enfoque respecto al uso de los recursos esté
estrechamente vinculado a los principios de la economia
circular. Al dar prioridad a los materiales duraderos, el
abastecimiento responsable y la innovacion continua
en nuestras tintas, adhesivos y embalajes, buscamos
reducir el impacto medioambiental sin renunciar a los
estédndares estéticos y de calidad que caracterizan los
productos de Arte.

Nuestras acciones

En Arte, los flujos de entrada de recursos pueden
clasificarse, a grandes rasgos, en tres categorias: capas
base, capas superiores y otros materiales auxiliares.

Arte - Informe de sostenibilidad 2025

Capa base

La capa base, o soporte, constituye la base estructural
de nuestros revestimientos murales y esté fabricada
con papel, tela no tejida o material textil. La calidad
y la durabilidad son para nosotros prioridades
fundamentales, ya que una mayor vida Util del producto
reduce directamente la necesidad de sustituirlo y el
consumo adicional de recursos.

Para reforzar el abastecimiento responsable,
especialmente en el caso de los materiales derivados
de la madera, seguimos aumentando la proporcién de
papel y tela no tejida con certificacién FSC. En nuestra
planta de Zonhoven ya se utiliza un soporte no tejido
100 % certificado por el FSC. Ademas, buscamos
maximizar la reutilizacién interna de los sobrantes del
material no tejido generados durante la produccién.

También seguimos de cerca la evolucidn normativa,
como el Reglamento de la UE sobre la deforestacion
(EUDR), y evaluamos cdémo pueden influir estos
requisitos en nuestras practicas de abastecimiento.

Capa superior

Para la capa superior de nuestros revestimientos
murales, contamos con una amplia variedad de
opciones de materiales, lo que nos permite combinar
calidad estética, rendimiento y durabilidad. Entre ellos

se incluyen el papel y materiales naturales como seda,
yute y otras fibras vegetales, conchas y madera, en
linea con nuestra preferencia por estéticas naturales
y, en general, con un menor impacto medioambiental.

También trabajamos con vinilo, un material apreciado
por su durabilidad, facilidad de limpieza y resistencia
al agua. Los revestimientos murales de vinilo suelen
tener una vida Gtil de 10 a 15 afos, lo que reduce la
necesidad de sustituirlo con frecuencia. Ademas,
el vinilo es reciclable, y nuestros socios cuentan con
las certificaciones necesarias para respaldar su uso
responsable.

Entre otros materiales utilizados en nuestras capas
superiores estan el poliéster, la madera y diversos
textiles, lo que amplia aln més el abanico de
posibilidades funcionales y de disefio.

Otros insumos

Ademés de las capas base y las capas superiores, otros
recursos entrantes importantes son nuestras tintas,
adhesivos y embalajes:

- Tintas: todas las tintas que utilizamos en Arte son al
agua, lo que reduce significativamente la necesidad
de disolventes. Usamos exclusivamente tintas que
no contienen metales pesados ni estabilizantes a

base de cadmio, tanto en la propia empresa como a
través de proveedores seleccionados.

- Adhesivos: hace unos afios, pasamos a utilizar
adhesivos con cerca de un 40 % de base acuosa,
lo que nos permitié reducir el uso de sustancias
quimicas. Todos nuestros adhesivos se fabrican en
Bélgica a través de una estrecha colaboracién y se
envasan en recipientes 100 % reciclables.

- Embalajes: nuestros embalajes estdn compuestos
por cajas de cartdn que contienen un 50 % de
material de relleno reciclado y cinta de papel. En
los proximos afios, tenemos previsto desarrollar en
este dmbito una politica de compras que fomente un
abastecimiento de materiales alin mas sostenible.

Otras entradas de recursos incluyen el material de
oficina, equipos informéaticos, maquinaria, material de
marketing y muestras de productos. Para algunos de
estos insumos, aplicamos pequefias medidas practicas
que contribuyen a reducir el consumo de recursos:

+ En el trabajo cotidiano, reducimos el uso de la
impresora al minimo, mediante flujos de trabajo
digitales y el uso de pantallas dobles para el
personal administrativo.

- La mayoria de los materiales de promocién, como
los folletos y las tarjetas y libros de muestras, se
imprimen en papel con certificacién FSC.
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Gestidn de residuos

Nuestro compromiso

Nuestra politica

En Arte, somos conscientes de nuestra responsabilidad
de contribuir a una economia mas sostenible 'y
respetuosa con el medio ambiente. Como empresa
activa en el sector de los revestimientos murales,
sabemos que nuestras actividades pueden tener
un impacto medioambiental, especialmente por el
uso de materiales y la generacién de residuos. Por
ello, buscamos minimizar estos impactos mediante
practicas de abastecimiento responsables y una
gestién estructurada de los residuos.

Entendemos que una gestién ineficaz de los residuos
puede generar presidn sobre el medio ambiente, asi
como un aumento de los costes y una menor eficiencia
operativa. Para abordar estos riesgos, nos esforzamos
por reducir la generacién de residuos todo lo posible,
mejorar las practicas de clasificacién y recogida vy
garantizar el cumplimiento de toda la legislacién
aplicable en materia de residuos.

Aunque determinados flujos de residuos son inevitables
en un entorno de oficina y produccién, mantenemos
un compromiso de mejora continua. Nuestro objetivo
es minimizar los residuos, asegurar su correcta
recogida y tratamiento y revisar periddicamente
nuestras précticas. Esta politica se aplica a todas las
actividades, instalaciones y empleados de Arte, con
especial atencién a su sede central, donde se generan
la mayoria de los flujos de residuos, y se revisa al menos
cada cinco afos para garantizar que esté al dia.

Arte - Informe de sostenibilidad 2025

Nuestras acciones

En Arte, la gestidn de residuos se rige por la jerarquia
de residuos, con un claro énfasis en la prevencién, la
reutilizacién y el reciclaje antes que en la recuperacién
y eliminacién. En los Ultimos afios, hemos implantado
un amplio conjunto de medidas practicas orientadas a
reducir la generacién de residuos, mejorar las practicas
de clasificacién y aumentar la reutilizacién y el reciclaje
de los materiales en nuestras operaciones.

Acciones implementadas

Se han puesto en marcha diversas medidas para
fomentar una gestién responsable de los residuos
tanto en los entornos de oficina como de produccién.
Por ejemplo, en el comedor del personal, los residuos se
separan cuidadosamente y se ha reducido la utilizacién
de materiales de un solo uso gracias a la introduccién
de vajilla y vasos reutilizables de acero inoxidable. En
las zonas de produccién y almacén, se utilizan vasos
de cartdn reutilizables para las bebidas, y se evita
el uso de botellas de PET al ofrecer agua del grifo y
dispensadores de agua fria.

En nuestros procesos de produccién, fomentamos
activamente la reutilizacién y el reciclaje. El material no
tejido sin imprimir se reutiliza siempre que es posible, y
se ha implantado un sistema estructurado de recogida
de los restos generados durante la producciéon. Estos
materiales, que anteriormente se desechaban como
residuos mixtos, ahora se separan y reciclan. Los
productos afectados por errores de produccién no se

desechan automaticamente, sino que se reutilizan en
la medida de lo posible, por ejemplo ofreciéndolos a
los empleados a un precio reducido. Las muestras
destinadas a los clientes se suelen elaborar a partir
de remanentes de produccién, y los libros de muestras
de las colecciones descatalogadas se reutilizan o se
donan para fines creativos.

Asimismo, prestamos especial atencién a flujos de
residuos especificos. Los equipos electrénicos los
recoge un socio especializado, lo que garantiza que los
materiales se reutilizan o reciclan de forma responsable.
Asimismo, hemos reforzado la digitalizacién, dotando al
personal de oficina de pantallas dobles para reducir la
necesidad de impresién. En las oficinas, también se ha
estandarizado la recogida de residuos para garantizar
unos criterios de clasificaciéon claros y una gestion
eficiente por parte de los equipos de limpieza.

Acciones previstas

Si bien estas medidas constituyen una base sdlida,
somos conscientes de que serd necesario seguir
avanzando en los préoximos afios. A partir de 2025,
perfeccionaremos la clasificacién de los residuos de
madera diferenciando entre madera en bruto y tratada,
en lugar del actual sistema de contenedor Unico.
Asimismo, tenemos previsto reevaluar y optimizar
las préacticas de gestiéon de residuos en los puestos
de trabajo del almacén, las éareas de produccién, el
servicio técnico v el taller. Esto incluye mejorar el uso

de las infraestructuras existentes, como la prensa de
cartén y la compactadora de plasticos, apoyandonos
en procedimientos méas claros.

Ademas, continuaremos sensibilizando a los empleados
para reducir los errores de clasificaciéon y las no
conformidades en la recogida de residuos. También
revisaremos a nuestros socios de recogida y tratamiento
de residuos para garantizar que siguen alineados
con nuestros objetivos en esta materia. Por dltimo,
desarrollaremos una politica de residuos limitada pero
especifica para las sucursales de Arte, donde los flujos
de residuos son principalmente de caracter doméstico.

A través de estas acciones en curso y previstas,
buscamos seguir fortaleciendo nuestras précticas
de gestidon de residuos y promover un modelo de
produccién mas responsable y eficiente en el uso de
los recursos en toda la organizacion.
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Gestidn de residuos

Nuestras métricas

A continuacién, presentamos un cuadro de nuestras
métricas de gestion de residuos. Como se muestra en la
tabla, el volumen total de residuos reciclados aumentd
en 2025 en comparacion con 2024. Este incremento se
debe principalmente a un mayor volumen de residuos
de papel de pared, procedentes de existencias de
liquidacion sin vender que se eliminaron a través de
canales de reciclaje adecuados. Ademés, este afio
se han registrado con mayor detalle los residuos de
madera, gracias a una mejor separacién de los distintos
flujos, lo que también ha contribuido al aumento de
las cifras de reciclaje. Los residuos de papel y cartén
aumentaron en consonancia con el incremento de los
volimenes de produccién, mientras que los ligeros
aumentos en los residuos organicos y de vidrio
contribuyeron también al incremento general de los
volUumenes reciclados.

Al mismo tiempo, la cantidad de residuos enviados
a incineracién disminuyb de forma significativa. Esta
reduccién se debe principalmente a la mejora de las
practicas de clasificacién de residuos y la ausencia de
residuos relacionados con obras, ya que los principales
trabajos de construccién finalizaron en 2024. En
consecuencia, se generé una menor cantidad de
residuos mixtos y no reciclables. Los residuos enviados
a vertedero disminuyeron ligeramente, principalmente
debido a un menor volumen de residuos procedentes
de los procesos de tratamiento de aguas.

Arte - Informe de sostenibilidad 2025

Cantidad de residuos (en kg)

Método de

tratamiento =
Reciclaje 136 910
Incineracion 104 439
Vertedero 59 060
Otros * 4354
Total 304 763

2024

239 262

137 691

59 720

5085
441758

2025

324 983

100 615

57 480

838
483 916

*Otros métodos de tratamiento incluyen la recuperacién de aceites y el uso de residuos

como combustible en otras industrias.



Sostenibilidad - ESG

Ambito social .

Personal propio (S1)

En Arte, un elemento fundamental de nuestra organizacién sigue siendo nuestra
plantilla. A medida que continuamos creciendo, nos comprometemos a fomentar un
entorno de trabajo seguro, salubre y motivador. En este informe, reforzamos nuestro
enfoque en sostenibilidad social, centrandonos en aspectos clave como la salud y
la seguridad, la conciliacién entre la vida laboral y personal y el bienestar de los
empleados, respaldados por unas politicas claras, objetivos medibles e iniciativas de
mejora continua.

Al mismo tiempo, seguimos construyendo una organizacién resiliente invirtiendo en
nuestro equipo humano y manteniendo un enfoque responsable hacia las personas y
las comunidades vinculadas a nuestras operaciones.
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Personal propio

Caracteristicas y diversidad

En Arte, nuestros empleados estédn en el centro de
todo los que hacemos. Como empresa familiar con
presencia global, nos enorgullece fomentar un
entorno de trabajo en el que priman la artesania,
la creatividad y la colaboracién. Esta seccién del
informe ofrece una visién de la composicién vy las
caracteristicas de nuestra plantilla, reflejando tanto la
diversidad como la unidad que definen la cultura de
Arte.

Presentamos un anélisis de nuestros empleados por
género, pais y grupo de edad. Estos indicadores nos
permiten supervisar los avances, garantizar la igualdad
de oportunidades y mantener una organizacién
equilibrada e inclusiva en todos los niveles. Comprender
quiénes somos como equipo es un paso fundamental
para impulsar la sostenibilidad social a largo plazo
dentro de Arte y fuera de la organizacién.

La plantilla de Arte refleja una distribucién equilibrada
por género y edad, lo que demuestra el compromiso
de la empresa con la igualdad y la inclusién en todos
los niveles de la organizacién. La mayoria de nuestros
empleados se encuentran en nuestra sede central en
Zonhoven (Bélgica), donde se concentran las é&reas
de disefo, produccién, compras y logistica, atencién
al cliente y funciones de soporte (como Recursos
Humanos, Finanzas, Informéatica y Asuntos Juridicos).
Ademés, Arte cuenta con sucursales en diversos paises
del mundo, lo que nos permite mantener una estrecha
colaboracién con los clientes y mercados locales. La
mayoria de nuestros empleados cuentan con contratos
indefinidos, lo que refleja la apuesta de la empresa
por el empleo a largo plazo, la confianza mutua vy la

estabilidad.

Arte - Informe de sostenibilidad 2025

Tabla 1: informacién sobre el nimero de empleados por
género*

Numero de empleados

2025
Hombres 110
Mujeres 108
Otros 0
No especificado 0
Total 218

*Datos correspondientes al conjunto del Grupo Arte

Tabla 2: informacién sobre el nimero de empleados
por pais*

Ndmero de
empleados
2025
Bélgica 164
Francia 12
Reino Unido /
Paises Bajos 8
Espafia 7
Singapur 4
EE. UU. 12
Alemania 4

*Datos correspondientes al conjunto del Grupo Arte

Tabla 3: distribucién de empleados por grupo de edad*

Nimero de
empleados

Porcentaje de

Grupo de edad empleados

2025
Men?res de 37 16,22 %
30 afios
De 30 a 50 afios 118 51,75 %
Vieyores el 73 32,02 %
50 afios

*Datos correspondientes al conjunto del Grupo Arte
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Personal propio
Salud y seguridad

En Arte, estamos comprometidos a garantizar la
salud, la seguridad y el bienestar de todos nuestros
empleados. Gestionamos los riesgos y oportunidades
a través de un sistema de prevencién estructurado
que incluye un Plan de Prevencién Global (PPG) a
cinco afios y un Plan de Prevencién Anual (PPA). El
PPG define las prioridades a largo plazo, mientras que
el PPA establece medidas, responsabilidades y plazos
de ejecucién concretos anuales.

El  cumplimiento de estos principios es una
responsabilidad que abordamos mediante una
estrecha colaboracién con nuestras distintas partes
interesadas, entre las que se encuentran nuestra
propia plantilla y los socios externos que desarrollan
su actividad en las instalaciones de Arte.

Alcance y areas de trabajo

Nuestra politica de salud y seguridad se aplica a todas
las actividades, instalaciones y empleados. Nuestra
sede central en Zonhoven (Bélgica), que alberga
las instalaciones de produccién, almacén, taller y
oficinas, constituye el nicleo de nuestras operaciones,
complementado por sucursales internacionales que
funcionan principalmente como salas de exposicién y
pequenas oficinas.

Para el periodo 2026-2030, nuestras principales areas
de trabajo son:

1. La seguridad laboral

La prevencién de incendios
El bienestar psicosocial

La ergonomia

La higiene ocupacional

El medio ambiente

N o oA W

La salud

Arte - Informe de sostenibilidad 2025

Métricas

Tabla 6: nimero e indice de accidentes laborales notificables

Accidentes laborales

2023 2024 2025
Ndmero total 6 4 4
indice de frecuencia 34,88 18,80 1745
indice de gravedad real 017 0,49

Tabla 7: nimero de dias perdidos por lesiones o enfermedades relacionadas con
el trabajo y fallecimientos

Accidentes laborales

2023 2024 2025

Ndmero total 57 36 133
Tabla 8: fallecimientos como consecuencia de lesiones y enfermedades relacionadas
con el trabajo (desglosados entre personal propio y otros trabajadores en las

instalaciones de Arte)*

Accidentes laborales

2023 2024 2025
Personal propio 0 0 0
Otros trabajadores 0 0 0
Totales 0 0 0

*Conforme a la informacion del informe anual de prevencién correspondiente a la sede central de Zonhoven.

Definicién de términos:

indice de frecuencia: el cociente entre el ndmero total de accidentes (enel lugar de
trabajo) que resultan en muerte o incapacidad total de al menos un dia, excluyendo
el dfa del accidente, y el nimero de horas de exposicién al riesgo, multiplicado por
1000 000 (para obtener una cifra manejable).

indice de gravedad real: el cociente entre el nimero de dias naturales efectivamente
perdidos debido a accidentes laborales (en el lugar de trabajo) y el nimero de horas
de exposicion al riesgo, multiplicado por 1000.

Laboral/relacionado con el trabajo: las lesiones y enfermedades relacionadas con
el trabajo se derivan de la exposicién a riesgos laborales (por ejemplo, si una persona
de la plantilla sufre un infarto mientras trabaja, no se considera vinculado al trabajo).

Enfermedades relacionadas con el trabajo: incluyen problemas de salud agudos,
recurrentes y crénicos causados o agravados por las condiciones o practicas de
trabajo.

Nimero de dias perdidos: el nimero de dias perdidos de tal forma que se incluyan
tanto el primer dia completo como el Ultimo dia de ausencia. También deben
incluirse los dias en los que la persona no tenia previsto trabajar (por ejemplo, fines
de semana y festivos).

Otros trabajadores en las instalaciones de Arte: trabajadores que no figuran
en la nébmina de Arte, como pueden ser, por ejemplo, empleados de otra empresa
dentro de la cadena de valor de Arte.
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Personal propio
Salud y seguridad

Objetivos
Prevention check

Para realizar un seguimiento de los avances en materia de
salud y seguridad, Arte utiliza la herramienta «Prevention
Checks, disponible en la plataforma de nuestro servicio externo
de prevencién y proteccidn laboral, Liantis. Este barémetro
de prevencién se elabora cada seis meses y proporciona una
evaluacién estructurada del desempeno de Arte en materia de
seguridad y de sus medidas de prevencion.

Desde otofio de 2023, la herramienta se utiliza de forma
sistematica para supervisar las mejoras en nuestra gestién de la
seguridad. La puntuacién global de seguridad de Arte aumentd
del 71 % en octubre de 2023 al 85 % en 2024 (medida en enero
de 2025), y alcanzd el 89 % a finales de 2025.

Arte se ha fijado como objetivo alcanzar una puntuaciéon de
seguridad del 90 % para 2028. No obstante, este objetivo se
revisarad en consonancia con las prioridades y acciones definidas
en nuestro Plan de Prevencién Global (PPG).

indice de frecuencia e indice de gravedad real (véase la
tabla 6)

Arte tiene por objetivo mantener tanto el indice de frecuencia
como el indice de gravedad real de los accidentes laborales
por debajo de los niveles registrados en nuestro sector en afios
anteriores. El desempefio respecto a este objetivo se evalla
anualmente, lo que nos permite comprobar si nuestras tasas
de siniestralidad se mantienen por debajo de la referencia del
sectory ajustar las medidas de prevencién cuando sea necesario.

Arte - Informe de sostenibilidad 2025

En 2024, Arte registré un indice de frecuencia significativamente
inferior a la media del sector, una cifra que se redujo alin mas
en 2025, lo que refleja las continuas mejoras en la seguridad en
el trabajo.

En cuanto al indice de gravedad real, en 2024 Arte también se
mantuvo muy por debajo de la media del sector. En 2025, el
indice de gravedad aumenté en comparacién con el afio anterior
debido a un accidente laboral grave que provocd un periodo
prolongado de incapacidad laboral. A pesar de este incidente
aislado, el indice de gravedad de Arte se mantiene muy por
debajo de la media del sector, lo que constituye un resultado
relevante y positivo.

Acciones

En Arte, adoptamos medidas proactivas para proteger la salud,
la seguridad y el bienestar de nuestros empleados, medidas
centradas en la prevencién, la sensibilizacién y la mejora
continua.

Este enfoque de mejora continua se sustenta en un sistema
dindmico de gestién de riesgos. A través de inspecciones
periddicas en el lugar de trabajo, anélisis de riesgos especificos
por tarea y un seguimiento sistematico de los incidentes,
perfeccionamos y optimizamos de forma constante nuestras
practicas de prevencion.

En los préximos cinco afios, reforzaremos la formacion,
mantendremos actualizadas las politicas de equipos vy los
registros de inspeccidn y seguiremos avanzando en prevencién

de incendios y seguridad en almacenes. Asimismo, abordaremos
los riesgos psicosociales, mejoraremos las condiciones
ergondmicas y garantizaremos una gestion adecuada de los
registros de sustancias quimicas y amianto.

Ademés, contaremos con personal formado en primeros auxilios,
organizaremos reconocimientos médicos especificos segun el
puesto de trabajo y desarrollaremos una politica de prevencién
para nuestras sucursales, con el objetivo de promover un
entorno laboral seguro y salubre en el que las personas puedan
desarrollarse plenamente.

A través de estas acciones, nuestro objetivo es lograr mejoras
cuantificables en la seguridad en el lugar de trabajo, al tiempo
que creamos valor sostenible para nuestro personal y para todas
las partes interesadas.
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Personal propio

Conciliacién entre la vida laboral y personal

En Arte, creemos que un equilibrio
adecuado entre la vida laboral y la personal
es fundamental para el bienestar, la
creatividad y el compromiso a largo plazo
de nuestros empleados. Partiendo de los
cimientos establecidos con la implementacién
del «derecho a la desconexién», conforme a
la ley belga de 3 de octubre de 2022, hemos
seguido aplicando el mismo enfoque de
manera coherente en nuestras operaciones
diarias.

Esta politica garantiza que nuestros empleados
puedan desconectar por completo de las
comunicaciones relacionadas con el trabajo
fuera de su horario laboral. Ademés, nuestro
equipo directivo promueve activamente la
concienciacién sobre este principio y fomenta
una cultura basada en el equilibrio entre el
descanso, el tiempo personal y el rendimiento
profesional.

Arte - Informe de sostenibilidad 2025

Para preservar este equilibrio, Arte establece
unas directrices claras. Se anima a los
empleados a planificar su trabajo de forma
realista, utilizar mensajes de ausencia cuando
no estén disponibles y recurrir a sistemas
de sustitucién durante las vacaciones para
garantizar la continuidad sin comprometer su
tiempo personal. Asimismo, se desaconseja el
contacto profesional fuera del horario laboral,
salvo en casos urgentes, y existen protocolos
para el correo electrdnico en fines de semana,
que tratan los mensajes recibidos durante
esos dias como si se hubieran recibido el lunes.

Este enfoque estructurado de respeto por la
conciliacion entre la vida laboral y la personal
sigue demostrando su eficacia: contribuye a
prevenir el estrés laboral, impulsa una cultura
empresarial solidaria y se refleja en las tasas
de rotacidén de personal de Arte, que se
mantienen bajas de forma sostenida.
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Personal propio

Bienestar de los empleados

Politicas de impacto

En septiembre de 2025, realizamos una encuesta anénima sobre
el bienestar de nuestros empleados en nuestra sede central
de Zonhoven. La encuesta recopild respuestas Unicamente a
nivel departamental, lo que garantizé la confidencialidad al
tiempo que permitid realizar un andlisis especifico. La tasa de
participacion global alcanzé el 71 % a nivel organizativo. De los
16 departamentos que operan en la planta, 14 registraron una
tasa derespuesta considerada estadisticamente representativa.

Los resultados de la encuesta se analizaron y posteriormente
se presentaron a la alta direccién. A partir de estos datos, se
elaboré un plan de accién a medida para cada departamento.
Tanto los resultados de la encuesta como los planes de accién
correspondientes se comunicaron a las partes interesadas
pertinentes para facilitar su seguimiento e implementacién
eficaces.

Asimismo, estd prevista una evaluacién del progreso y del
impacto a nivel departamental para después del verano de
2026, con el objetivo de analizar la evolucién de los indicadores
de bienestar y la eficacia de las medidas adoptadas.

La implementacién de los planes de accién recae principalmente
en los responsables de cada departamento, garantizando asf la
implicacién y la alineacién con las operaciones cotidianas. Por
su parte, los departamentos de Recursos Humanos y Prevencion
desempefian un papel de apoyo y orientacién, proporcionando
asesoramiento cuando es necesario y supervisando los avances
para garantizar que las medidas acordadas se ejecutan e
integran de forma efectiva en la organizacién.

Arte - Informe de sostenibilidad 2025

Felicidad contagiosa

Una buena salud fisica y mental constituye un valioso activo.
Los compafieros que estan en buena forma, tanto fisica como
mental, tienen menos probabilidades de ausentarse por
enfermedad, se sienten mas motivados, tienen més energia
en el trabajo y experimentan menos estrés. En consecuencia,
también es més probable que se sientan felices y contagien
esta positividad a sus familias, compafieros e incluso a nuestros
clientes y proveedores.

Por ello, la promocién del bienestar, junto con el fomento de la
conexién social, es la base de ArteForYou.

ArteForYou (AFY) es un equipo de «ARTEsianos» comprometidos
con el bienestar de sus colegas. El nicleo del equipo (los
«embajadores» de AFY) son once entusiastas que se relnen
una vez al mes para repartirse y desarrollar las actividades que
planearon a principios de afio.

Nos centramos en los siguientes dmbitos: deporte y ejercicio, un
entorno de trabajo saludable y relajacién y entretenimiento, con
el objetivo de ofrecer a nuestros compafieros una combinacién
de iniciativas tanto pequefias como de mayor alcance.

En los Ultimos afios, se han implementado las siguientes
propuestas:

+  Distribucién mensual de fruta;

+ Poema en nuestras pantallas corporativas con motivo del
Dia de la Poesia;

- Taller de arreglos florales impartido por un compariero de la
empresa;

- Viernes afterwork, de mayo a septiembre, donde, si el
tiempo lo permite, nuestro propio «furgobar» abre después
del trabajo para empezar juntos el fin de semana;

+  Carrera de atletismo;

- Numerosas actividades durante la Semana de la Felicidad
en el Trabajo;

- Dia del Cumplido;

+  Concursode preguntas al estilo de un programa de television;

+ Ademés, organizamos diversas actividades en apoyo a

iniciativas solidarias, como «De Warmste Week».
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Personal propio

Canales de comunicacién para nuestra plantilla

El bienestar de nuestros empleados es
primordial. Por ello, en caso de que se
vea afectado, Arte pone a su disposicién
diversos canales para que puedan expresar
sus inquietudes o presentar quejas. Los
distintos canales descritos a continuacién se
comunican a los empleados durante el proceso
de incorporacién y se refuerzan a través de
diversos medios internos de comunicacion.
La direccién, junto con los departamentos
de Recursos Humanos y Asuntos Juridicos
y el asesor de seguridad, son responsables
de garantizar que estos procedimientos se
respetan y aplican correctamente.

A nivel informal, se anima a los directores a
mantener reuniones de equipo y encuentros
individuales, ofreciendo a los empleados
oportunidades para plantear sus inquietudes.
Ademds, el departamento de Recursos
Humanos siempre esta disponible para tratar
asuntos como la carga de trabajo, los conflictos
o el estrés. Los asesores confidenciales vy el
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asesor de seguridad actlan como puntos
de contacto para problemas psicosociales,
como el acoso o la agresién. Asimismo, los
empleados pueden recurrir a un psicélogo-
asesor confidencial externo a través de
Liantis, nuestro servicio externo de salud
y seguridad en el trabajo. Por su parte, los
embajadores de AFY actlan como personas
de contacto para propuestas orientadas
a reforzar la conexién social dentro de la
empresa.

A nivel formal, los empleados pueden utilizar
los buzones de sugerencias ubicados en
las instalaciones si desean mantener el
anonimato. Ademés, Arte dispone de una
politica de denuncia de irregularidades
conforme a la legislacién belga y europea. Esta
politica ofrece a los empleados y a terceros
la posibilidad de informar, de forma segura y
protegida, sobre posibles infracciones de la
legislaciéon de la UE. Se ofrece una explicacién
mas detallada en la seccién de gobernanza.
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Sostenibilidad - ESG

Gobernanza .

Conducta empresarial (G1)

Una gobernanza sélida constituye los cimientos de una empresa sostenible. Genera
confianza entre los clientes, proveedores, socios y la sociedad en general.

Con la publicacién del primer informe de sostenibilidad en 2024, sentamos las bases
de nuestro enfoque de gobernanza. Desde entonces, hemos dado pasos significativos
para seguir profesionalizdndolo y reforzéndolo. En 2025, este avance se consolidd
mediante la formalizacién de un Cédigo de Conducta integrado. Este documento
reline valores, directrices y politicas que ya existian de forma dispersa, integrandolos
en un marco Unico y claro.

De este modo, sirve de guia a los empleados en su trabajo diario y favorece
la coherencia en la toma de decisiones y la gestién de riesgos. En la actualidad,
constituye el pilar central de nuestro marco de gobernanza y una expresién tangible
de nuestra ambicién de ser una empresa responsable y digna de confianza.

Las siguientes secciones ofrecen una explicacion detallada de cada uno de nuestros
ambitos de gobernanza.
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Conducta empresarial

Etica y cultura corporativa

Nuestra cultura corporativa estd profundamente arraigada en nuestra
identidad como empresa familiar. Nuestros empleados son el motor de
nuestro éxito, y nuestro objetivo es que todos ellos se sientan bien
dentro de la familia Arte. Por ello, nos esforzamos considerablemente
porfortalecer loslazos sociales dentrode la organizaciény entre personas
y departamentos, fomentando la accesibilidad y una comunicacién
abierta en todos los niveles de la empresa. Todas las personas que
forman parte de Arte deben promover activamente estos valores. Se
comunican claramente en las descripciones de los puestos de trabajo,
se refuerzan durante el proceso de incorporacion, se destacan en las
pantallas corporativas y los responsables los recalcan continuamente.

En este sentido, la politica de puertas abiertas es esencial. Los
duefios y directores estén presentes en las instalaciones a diario y son
accesibles para los empleados. Esta cercania facilita una comunicacion
agil y fomenta una cultura de transparencia. Muchos directivos también
trabajan directamente junto a sus equipos, lo que refuerza alin mas la
colaboracién y el intercambio abierto.

Asimismo, invertimos en fortalecer la conexién social. Como vya
mencionamosenlasecciéndedicadaaldmbitosocial,elequipoArteForYou
(AFY), compuesto por empleados de distintos departamentos, organiza
iniciativas para reforzar la solidaridad, que abarcan desde actividades
deportivas hasta propuestas de ocio y salud.

El reconocimiento y la valoraciéon también son igual de importantes. Se
celebran los aniversarios y cumpleafios, se premia la antigledad en la
empresa y, durante periodos de enfermedad o ausencia, se mantiene el
contacto con los empleados para apoyar su reincorporacion.

Este enfoque es caracteristico de nuestra empresa familiar: combinamos
el trabajo duro con unos limites claros, el derecho a la desconexién,
unos horarios flexibles y un competitivo paquete de prestaciones
adaptadas a las necesidades individuales. De este modo, construimos
una cultura en la que la calidad, la creatividad y la innovacién van
de la mano con la humanidad y el cuidado de las personas.

Arte - Informe de sostenibilidad 2025

Conducta empresarial

Compromiso ético en cuanto a proveedores

En Arte seguimos comprometidos con unas practicas de
abastecimiento éticas y responsables a lo largo de toda
nuestra cadena de suministro, reconociendo que determinados
productos, como la seda, pueden proceder de regiones con
normas y condiciones laborales diferentes.

Para abordar esta realidad, Arte sigue aplicando un enfoque
practico y cercano en relacién con los nuevos proveedores.
Las visitas in situ realizadas por representantes de Arte
permiten evaluar de primera mano las condiciones de trabajo
y los entornos de produccién. Aunque esta practica no esta
formalizada como una politica, se basa en la experiencia y el
criterio de la direccidn, y la consideramos un elemento clave de
nuestro enfoque de abastecimiento sostenible.

Entendemos este compromiso como una responsabilidad ética
con nuestros proveedores, orientada a promover un trato
justo a los empleados, unos entornos de produccién salubres y
unas relaciones basadas en la confianza. Ademas, las relaciones
duraderas siguen siendo esenciales para garantizar la fiabilidad
mutua y fomentar una colaboracién sostenible y beneficiosa
para todas las partes.

Conducta empresarial

Requisitos de integridad empresarial

El crecimiento responsable solo puede alcanzarse mediante la
integridad. Por ello, aplicamos una politica de tolerancia cero
frente a la corrupcién, el soborno, el blanqueo de capitales y
los conflictos de interés en todos los niveles. La transparencia
en las précticas empresariales es fundamental para mantener
la confianza de clientes, proveedores y socios. Comunicamos
claramente estas expectativas a todos los empleados vy la
direcciénasume laresponsabilidad de garantizar sucumplimiento
y aplicacién sistematica en las operaciones de cada dia.

Este compromiso se sustenta en procesos claros y controles
internos. Los nuevos empleados reciben, en los departamentos
pertinentes, una lista de verificacién para la prevencién del
fraude que les ayuda a identificar los riesgos y les proporciona
directrices concretas. En el drea de Finanzas, en las principales
transacciones se aplica el principio de doble control, que implica,
por ejemplo, que cada pago o aprobacién critico requiere una
segunda verificacién. De esta forma, se minimizan los errores
y se previenen los usos indebidos. Los datos sensibles, como
la informacién de cuentas bancarias, se supervisan mediante
flujos formales de aprobacién dentro del sistema ERP.

Las normas relativas a regalos e invitaciones también son muy
estrictas. Solo se permiten si su valor y alcance son limitados,
transparentes y acordes con las practicas habituales del
entorno empresarial local. Aquellos obsequios que no pueden
compartirse se sortean entre los empleados, lo que garantiza la
equidad y evita la percepcién de favoritismo.

Estas medidas demuestran que la integridad no es una mera
formalidad, sino una parte esencial de nuestra préactica cotidiana.
Al integrar la equidad y la responsabilidad en todas nuestras
operaciones, garantizamos que el éxito empresarial y la
conducta responsable van de la mano.
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Conducta empresarial

Politica de derechos humanos

La promocién y proteccién de los derechos humanos, la
democracia y el Estado de derecho constituyen principios
fundacionales de la Unién Europea y estan igualmente
incorporados en la legislacién belga. En Arte, garantizamos el
respeto de estos principios dentro de nuestra familia de
empleados, y nos enorgullece poder afirmar que aqui nunca
ha habido lugar a infracciones ni sanciones al respecto. Las
expectativas descritas a continuaciéon se comunican claramente
a los empleados a través del reglamento laboral de la empresa,
y la direccién es responsable de garantizar su aplicacién vy
constante cumplimiento.

Arte garantiza unos salarios y prestaciones justos, incluyendo
una retribucién adecuada de las horas extraordinarias y
el acceso a todos los derechos legalmente establecidos.
Asimismo, velamos por que la jornada laboral cumpla con la
normativa aplicable y no supere en ningln caso las normas
internacionales.

El trabajo infantil y el trabajo forzoso estan terminantemente
prohibidos.

El trato respetuoso es innegociable: no se tolera ningun tipo
de discriminacién o acoso, ya sea fisico, sexual, verbal o
psicoldgico.

Proporcionamos un entorno de trabajo seguro y salubre,
respaldado por procedimientos, formacién y medidas
preventivas. Puede consultarse una explicacion detallada de
nuestra politica de salud y seguridad en la seccién dedicada
al dmbito social.
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Conducta empresarial

Privacidad y ciberseguridad

En Arte consideramos la privacidad y la ciberseguridad
componentes integrales de nuestro marco de gobernanza.
Estamos comprometidos a proteger la informacién personal de
todas las partes interesadas, incluidos nuestros empleados,
clientes y socios, asi como la seguridad de nuestros sistemas
informéticos.

Nuestra politica informatica constituye la base de este enfoque.
En ella se regula el uso de Internet y del correo electrénico, las
redes sociales, el software y el hardware, e incluye directrices
para la gestién de contrasefias, los protocolos de acceso, los
procedimientos conformes con el RGPD en caso de violacién
de la seguridad de los datos y el uso de smartphones. Todos
los empleados reciben informacién sobre estas directrices
cuando se incorporan a la empresa. Cuando es necesario,
pueden aplicarse medidas de supervision, respetando siempre
los derechos de privacidad de los empleados.

Recientemente hemos desarrollado un plan de ciberseguridad
exhaustivo, que se implementé en 2025. El plan cuenta con un
Equipo de Respuesta a Incidentes especializado para responder
de forma répida y eficaz ante cualquier incidente cibernético. El
equipo sigue un procedimiento detallado paso a paso disefiado
para minimizar los dafios y las interrupciones operativas.

Por otra parte, la sensibilizacién y la formacién son elementos
clave de nuestro enfoque. A través de sesiones periédicas e
iniciativas como la academia de phishing, fomentamos una
cultura de vigilancia entre empleados y proveedores. De
esta forma, garantizamos que la proteccién de los datos y la
seguridad digital sean una responsabilidad compartida en toda
la organizacion.
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Conducta empresarial

Politica de inteligencia artificial

En Arte, reconocemos las oportunidades que ofrece la
inteligencia artificial, pero también somos conscientes
de que su uso puede generar riesgos significativos si no
se gestiona de forma responsable. Por ello, hemos optado
por informar claramente a los empleados sobre los posibles
desafios asociados al uso de la IA y ofrecerles orientacién sobre
cdbmo utilizar estas herramientas con prudencia. Comunicamos
nuestra politica sobre IA a los empleados durante el proceso
de incorporacién, y la direccién es responsable de garantizar su
comprensidn y aplicacién en la practica diaria.

Entre los riesgos asociados al uso de la IA se incluyen la posible
vulneracién de derechos de propiedad intelectual, la pérdida
de confidencialidad, posibles incumplimientos del Reglamento
General de Protecciéon de Datos (RGPD) y riesgos en materia
de competencia. Sensibilizamos a los empleados sobre estos
aspectos y los animamos a actuar con criterio cada vez que se
planteen el uso de tecnologias de inteligencia artificial.

En relacién con los chatbots de IA, pedimos a los empleados que
limiten su uso al minimo. Cuando no puedan evitar utilizarlos,
deberéd ser de forma excepcional y siempre con un enfoque
prudente. Asimismo, recordamos a los empleados que deben
actuar con sentido comun, tener presentes los riesgos descritos
y no comprometer en ningln caso la confidencialidad ni el
cumplimiento normativo al utilizar estas herramientas.

Conducta empresarial

Procedimiento de denuncia de irregularidades

En Arte, seguimos comprometidos con la transparencia vy
la integridad en todas nuestras actividades empresariales.
El' procedimiento de denuncia de irregularidades ofrece a
empleados, proveedores, clientes y demas partes interesadas
un canal seguro y confidencial para informar sobre posibles
conductas poco éticas o incumplimientos de las politicas
internas.

Las denuncias pueden presentarse a través de distintos canales,
como una plataforma en linea, por correo electrénico, con un
formulario escrito o en persona, con la opcién de permanecer
en el anonimato. Todas las denuncias son gestionadas por
empleados especificos a través de nuestra plataforma segura
de denuncia de irregularidades, en la que los denunciantes
pueden seguir el estado de su denuncia.

Este procedimiento estd integrado en la normativa laboral de
Arte y se revisa periédicamente para garantizar su eficacia. Con
él, reforzamos nuestro compromiso con la conducta ética,
la rendiciéon de cuentas y unas practicas empresariales
sostenibles.






