ARITE

ARTE CONTRACT

HANGING INSTRUCTIONS FOR C TRACT WALLCOVERING

CODE B

@ Watch our instruction videos: www.arte-international.com
1. Preparation of the substrate

- After removing the old wallpaper, the substrate must be clean, dry, firm, slightly absorbent and
even. Wallcovering in light colours also requires a substrate in a uniformly light colour. If the
colour of the substrate differs greatly from the colour of the wallcovering, it is recommended
to first apply a primer for wallcovering to the wall in the same shade as the new wallcovering.
- Rub off old coats of paint, and wash down the wall using water and degreaser.

- The walls must be neutral (non-alkaline) pH7. If they are not, they must be cleaned and
then treated with a suitable neutralising agent. Ensure that this agent is able to penetrate the
substrate.

- Also treat walls that are too absorbent or powdery (including plaster walls) using a suitable
fixing agent.

- Only apply wallcovering to walls which are completely dry, otherwise discoloration may occur
and adhesion will not be optimal.

2. Paste

Paste for non-woven wallcovering like Arte Clearpro, or a dispersion adhesive.

3. Hanging

- Check the product for faults before hanging it. Examine the goods to assure that colour,
pattern, quantity and quality is as ordered.

- Sort the goods by batch number, and organize in roll number sequence, starting with the
highest number.

- Only hang rolls with the same batch number next to each other. All material should be
installed in roll sequence (numerical), within a batch number, starting with the highest number
first and going in decreasing order, with each strip in sequence as cut from the roll. Piecing or
hanging headers with strips cut out of sequence can cause unsatisfactory shading.

- Cut the strips of wallcovering to the correct length.

- Avoid creases in and damage to the material, and handle with care at all times.

- Uniformly apply adhesive to the back of the lengths using a brush, a roller or a pasting machine.
Fold both ends of the length inwards and then roll up the complete length. WARNING: Do
not crease the wallcovering in any way.

- Leave to soak for at least 8 to 10 minutes.

- Place the lengths against the wall. Overlapping and double-cutting, and pre-trimming the
wallcovering, both have advantages in making acceptable seems. WARNING : do not damage
the wall when double-cutting.

- Use a seam roller on the seams.

- Using a sharp knife and a ruler, carefully cut the surplus wallcovering from the top and bottom
- Using a damp sponge, immediately remove any adhesive stains before it dries. Do this after
hanging each strip.

- Finish papering a complete wall before starting to paper the next.

- Check the result for faults after hanging 3 strips of wallcovering. If any errors are visible, stop
the work and contact the manufacturer.

4. Method

This wallcovering should be reverse hung : every other strip of the wallcovering
lT should be reversed in order to ensure colour conformity.

5. General

- Complaints relating to any visible defects in the supplied goods must be notified to Arte, at
risk of such complaints lapsing, within 3 days of delivery and in any case before their processing.
- Complaints relating to any visible defects in the installed wallcovering must be notified to
Arte, at risk of such complaints lapsing, before a maximum of 3 strips have been Installed.

- Arte’s liability for hidden defects is limited to a period of 6 months after delivery, on condition
that the client notifies Arte at the latest within 8 days of the detection of the defect or within
8 days of the date that he should have detected the defect.

- Any complaint must be made by registered letter stating all relevant details and accompanied
by a copy of the invoice relating to the supplied goods, and must also include a sample of the
wallcovering relating to the complaint, in the absence of which Arte may regard the complaint
as inadmissible. Complaints shall not suspend the payment obligation of the client.

- If the complaint is timely filed and is justified, the liability of Arte shall be limited to the
free replacement of the goods found to be defective. Labor costs or any other costs will not be
reimbursed by Arte.

- The total liability of Arte shall be limited at all times to the value of the sold defective goods,
except in the case of fraud, deliberate wrongdoing or serious misconduct. Arte cannot be held
liable for any other kind of direct or indirect damage including, but not limited to, loss of
turnover, claims by third parties, etc.
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PLAATSINGSVOORSCHRIFTEN MUURBEKLEDING CONTRACT
CODE B

@ Bekijk onze instructiefilms: www.arte-international.com
1.Voorbereiding van de ondergrond

- De ondergrond moet schoon (oud behang verwijderen), droog, vast, licht absorberend en vlak
zijn. Muurbekleding in lichte kleuren vereist ook een ondergrond in een uniforme lichte kleur.
Indien de kleur van de ondergrond sterk verschilt met de kleur van de muurbekleding, is het
aangeraden de muur eerst te behandelen met een primer voor muurbekleding in een gelijke tint
als de nieuwe muurbekleding.

- Oude verflagen afschuren, en de muur met water en ontvetter afwassen.

- De muren moeten neutraal zijn (niet alkalisch) pH7. Zoniet dienen deze te worden gereinigd
en nadien met een geschikte neutralisator behandeld. Let op dat dit middel een dieptewerking
heeft.

- Te sterk zuigende of poederige wanden (ook gipswanden) eveneens met een aangepast
fixeermiddel behandelen.

- Niet behangen op muren die onvoldoende droog zijn. Er kan verkleuring optreden en de
verlijming is niet optimaal.

2. Lijm

Lijm voor vliesmuurbekleding zoals Arte Clearpro, of een dispersielijm.

3. Plaatsing

- Materiaal voo6r de verwerking op fouten controleren. Controleer ook of de goederen conform
bestelling zijn wat betreft kleur, patroon, hoeveelheid en kwaliteit.

- De goederen sorteren per badnummer. Vervolgens per badnummer op rolnummer sorteren,
beginnend met het hoogste nummer.

- Enkel banen met hetzelfde badnummer naast elkaar hangen. Steeds rekening houden met de
rolvolgorde, starten met het hoogste nummer en vervolgens de dalende sequentie respecteren.
Stukken plaatsen boven ramen, deuren of andere, waarbij geen rekening gehouden is met de
rolvolgorde, kunnen risico geven op kleurverschil.

- De banen op maat snijden.

- Vermijd op elk ogenblik kreuken of beschadigingen in het materiaal.

- De rugzijde van de banen gelijkmatig inlijmen door middel van een borstel, een rol of
lijmmachine. Beide uiteinden van de baan naar binnen toeleggen en het geheel oprollen.
OPGELET: de krul die ontstaat bij het toeleggen van de baan niet aanwrijven.

- Een inweektijd van minstens 8 4 10 minuten in acht nemen.

- Plaats de banen tegen de muur : banen zijdelings laten overlappen en vervolgens dubbel
doorsnijden zonder de ondergrond te beschadigen, of reeds op voorhand afranden. Beide
methodes zijn het meest aangewezen om aanvaardbare naden te bekomen. OPGELET: de
ondergrond niet beschadigen tijdens het dubbel doorsnijden.

- De naad aanrollen met een naadroller.

- Boven en beneden het overtollige materiaal met een breekmes en plaatje voorzichtig afsnijden.
- Eventuele lijmvlekken onmiddellijk (vooraleer de lijm is opgedroogd) met een natte spons
verwijderen. Doe dit na het plaatsen van elke baan.

- Werk telkens een muur volledig af vooraleer u aan de volgende muur begint.

- Het resultaat na het plaatsen van 3 banen muurbekleding op fouten controleren. Bij zichtbare
fouten het werk staken en de fabrikant verwittigen.

4. Methode
De rollen dienen stortend geplaatst te worden. Hierbij moet elke baan omgekeerd
lT ten opzichte van de vorige gehangen worden om een uniform resultaat te
bekomen.

5. Algemeen

- Klachten over eventuele zichtbare gebreken aan de geleverde goederen moeten, op straffe van
verval, uiterlijk binnen de 3 dagen na levering en alleszins v66r de verwerking ervan, aan Arte
worden medegedeeld.

- Klachten over eventuele zichtbare gebreken aan geplaatste muurbekleding moeten, op straffe
van verval, na het plaatsen van maximaal 3 banen aan Arte worden medegedeeld.

- De vrijwaringsplicht van Arte voor verborgen gebreken is beperkt tot een termijn van 6
maanden na levering, op voorwaarde van kennisgeving door de klant uiterlijk binnen de 8
dagen nadat hij het gebrek heeft ontdekt of dit had moeten ontdekken. Na afloop van deze
waarborgperiode kan geen enkele eis tegen Arte geldend worden gemaakt.

- De klachten dienen te geschieden per aangetekende brief met vermelding van alle relevante
gegevens en vergezeld van een kopie van de factuur die op de geleverde goederen betrekking
heeft, evenals van een staal van de muurbekleding waarop de klacht van toepassing is, bij gebreke
waaraan Arte de klacht als onontvankelijk mag beschouwen. Eventuele klachten schorten de
betalingsverplichting in hoofde van de klant niet op.

- Indien de klacht tijdig en gegrond is, zal de aansprakelijkheid van ARTE beperkt zijn tot de
kosteloze vervanging van de goederen die gebrekkig blijken te zijn. Arbeidsloon of eventuele
andere kosten worden door Arte niet vergoed.

- De totale aansprakelijkheid van Arte is te allen tijde beperkt tot de waarde van de verkochte
gebrekkige goederen, behoudens ingeval van bedrog, opzettelijke of zware fout. Arte kan niet
aansprakelijk worden gesteld voor enige andere rechtstreekse of onrechtstreekse schade zoals,
doch niet beperkt tot, omzetverlies, vorderingen van derden, etc.
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NOTICE DE POSE POUR REVETEMENT MURAL CONTRACT
CODE B

@ Consultez nos films d’instruction : www.arte-international.com
1. Préparation de la surface

- Les surfaces doivent étre propres (retirer I’ancien papier peint), séches, solides, légérement
absorbantes et planes. Le revétement mural de couleurs claires exige aussi un support de couleur
claire uniforme. Si la couleur du support différe considérablement de celle du revétement mural,
il est recommandé de traiter d’abord le mur au moyen d’un apprét pour revétement mural dans
une teinte similaire 4 celle du nouveau revétement mural.

- Les anciennes couches de peinture doivent étre éliminées par pongage et le mur doit étre lavé
i I’eau additionnée d’un produit dégraissant.

- Les murs doivent étre neutres (non alcalins) pH 7. Si ce n’est pas le cas, ils doivent étre nettoyés
et traités ensuite au moyen d’un neutralisateur approprié.Veillez i ce que ce produit exerce une
action en profondeur.

- Les parois trop absorbantes ou poudreuses (de méme que les parois plitrées) doivent également
étre traitées au moyen d’un fixateur approprié.

- Il ne faut jamais poser un revétement mural sur des murs insuffisamment secs. Le risque de
décoloration est réel et ’adhérence n’est pas optimale.

2. Colle

Colle pour revétements muraux intissés comme Arte Clearpro, ou une colle de dispersion.

3. Pose

- Contrdler le matériel avant I'application.Vérifier également si les marchandises sont conformes
i la commande sur le plan du coloris, du motif, de la quantité et de la qualité.

- Trier les marchandises par numéro de bain. Classer ensuite les numéros de bain par numéro de
rouleau, en commengant par le plus élevé.

- Seuls les 1és dont le numéro de bain est le méme peuvent étre placés les uns a coté des autres.
Toujours tenir compte de I"ordre des rouleaux, en commencant par le numéro le plus élevé et
en respectant ensuite 1'ordre décroissant. Les morceaux placés au-dessus de fenétres, portes ou
autres, et pour lesquels ’ordre des rouleaux n’a pas été pris en considération, peuvent entrainer
des risques de différences de couleur.

- Couper les 1és sur mesure.

- Eviter A tout moment de plier ou d’endommager le matériel.

- Encoller uniformément I’envers du 1é au moyen d’une brosse, d’'un rouleau ou d’une
encolleuse. Replier les deux extrémités du 1é du c6té de la face encollée et enrouler le tout.
ATTENTION : ne pas écraser la boucle formée lors du repli du 1é.

- Laisser pénétrer le produit pendant minimum 8 4 10 minutes.

- Apposer les 1és contre le mur : placer les lés en recouvrement et ensuite couper dans la
double couche, ou découper préalablement. Les deux méthodes sont les plus indiquées afin
d’obtenir des joints acceptables. ATTENTION : ne pas endommager le subjectile durant la
double découpe.

- Ajuster les joints a I’aide d’une roulette de tapissier.

- Découper délicatement le revétement excédentaire en haut et en bas, a4 I'aide d’un cutter et
d’une regle d’arasage.

- Eliminer immédiatement (avant que la colle ne soit séche) les éventuelles taches de colle A
I’aide d’une éponge humide, aprés la pose de chaque 1é.

- Terminer complétement un mur avant de commencer le suivant.

- Controler le résultat aprés la pose de 3 1és de revétement mural. En cas de défauts visibles,
interrompre les travaux et avertir le fabricant.

4. Méthode

11 convient d’alterner le sens des 1és lors de la pose. Cela implique que chaque 1&
T soit apposé en sens inverse par rapport au 1é précédent, afin d’obtenir un résultat
uniforme.

5. En général

- Les réclamations portant sur d’éventuels vices apparents affectant les marchandises livrées
doivent, sous peine de forclusion, étre communiquées a Arte au plus tard dans les 3 jours qui
suivent la livraison et en tout cas avant leur transformation.

- Les réclamations portant sur d’éventuels vices apparents affectant le revétement mural placé
doivent, sous peine de forclusion, étre communiquées a Arte apres le placement de 3 bandes
au plus.

- L’obligation de garantie d’Arte pour les vices cachés est limitée 4 un délai de 6 mois a compter
de la livraison, 4 condition que le client les ait signalés au plus tard dans les 8 jours qui suivent
le moment ou il a découvert le vice ou aurait di le découvrir. A I'expiration de cette période
de garantie, le client ne pourra plus rien intenter contre Arte.

- Les réclamations doivent étre adressées par courrier recommandé, avec mention de toutes les
données pertinentes et une copie de la facture qui a trait aux marchandises livrées, ainsi qu’un
échantillon du revétement mural faisant I'objet de la réclamation, & défaut de quoi Arte pourra
considérer la réclamation comme irrecevable. Les réclamations éventuelles ne suspendent pas
I’obligation de paiement dans le chef du client.

- Si la réclamation a été introduite a temps et est fondée, la responsabilité d’Arte sera limitée
au remplacement gratuit des marchandises qui se révélent défectueuses. La main-d’ceuvre ou les
autres frais éventuels ne seront pas remboursés par Arte.

- La responsabilité totale d’Arte sera toujours limitée a la valeur des marchandises défectueuses
vendues, sauf en cas de dol, de faute intentionnelle ou grave. Arte ne peut étre tenue pour
responsable d’aucun autre dommage direct ou indirect, tel que — sans s’y limiter — la perte de
chiffre d’affaires ou des actions de tiers.

Watch our instruction videos
www.arte-international.com
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GEVORSCHRIFTEN WANDVERKLEIDUNG CONTRACT
CODE B

@ Schauen Sie sich unsere Video-Anleitungen an: www.arte-international.com
1.Vorbereitung des Untergrunds

- Der Untergrund muss sauber (alte Tapeten entfernen), trocken, fest, leicht saugfihig und glatt
sein. Bei Wandbekleidung in hellen Farben ist auch ein Untergrund in einer gleichmifBig hellen
Farbe erforderlich. Wenn sich die Farbe des Untergrunds stark von jener der Wandbekleidung
unterscheidet, wird empfohlen, die Wand zuerst mit einer fiir Wandbekleidung geeigneten
Grundierung mit dhnlichem Farbton wie die neue Wandbekleidung zu behandeln.

- Alte Anstriche entfernen und die Wand mit Wasser und Entfetter abwaschen.

- Die Winde miissen neutral (pH7) sein (nicht alkalisch). Andernfalls miissen sie gereinigt und
anschlieBend mit einem geeigneten Neutralisierungsmittel behandelt werden. Darauf achten,
dass dieses Mittel Tiefenwirkung hat.

- Stark saugende oder kreidende Winde (auch Gipswinde) ebenfalls mit einem geeigneten
Fixiermittel behandeln.

- Nicht auf ungeniigend trockenen Winden anwenden. Das kann zu Verfirbungen und schlechter
Haftung fiihren.

2. Kleister

Kleber fiir Vlieswandbekleidung, wie Arte Clearpro, oder ein Dispersionskleber.

3. Anbringung

- Das Material ist vor der Verarbeitung auf Fehler zu untersuchen. Uberpriifen Sie auch, ob die
‘Waren in bezug auf Farbe, Muster, Menge und Qualitit der Bestellung entsprechen.

- Die Waren gemill Badnummer sortieren. Danach pro Badnummer nach Rollennummer
sortieren, mit der héchsten Nummer beginnend.

- Nur Bahnen mit der gleichen Badnummer nebeneinander aufhingen. Dabei stets die
Reihenfolge der Rollen beriicksichtigen: mit der héchsten Nummer beginnen und dann die
abnehmende Sequenz beachten. Uber Fenstern und Tiiren etc. angebrachte Stiicke, bei denen
die Aufeinanderfolge der Rollen nicht beachtet wurde, konnen Farbunterschiede aufweisen.

- Die Bahnen auf Maf} schneiden.

- Vermeiden Sie Knicke oder Beschidigung des Materials.

- Die Riickseite der Bahnen mithilfe einer Biirste, einer Rolle oder einer Kleistermaschine
gleichmiBig mit Kleister bestreichen. Beide Bahn-Enden nach innen legen und das ganze
aufrollen. ACHTUNG: die Schlaufe, die beim Zufalten der Bahn entsteht, nicht einstreichen.

- Eine Einweichzeit von mindestens 8 bis 10 Minuten beachten.

- Bringen Sie die Bahnen an der Wand an: die Bahnen an der Seite iiberlappen lassen und dann
doppelt durchschneiden oder den Rand bereits vorher abschneiden. Beide Methoden eignen
sich gut, um akzeptable Nahtverbindungen zu erzielen. ACHTUNG: den Untergrund beim
doppelten Durchschneiden nicht beschidigen.

- Die Nahtverbindung mit einem Nahtroller nachrollen.

- Das iiberschiissige Material oben und unten mit einem Cuttermesser und einer Latte vorsichtig
abschneiden.

- Eventuelle Kleisterflecken sofort (bevor der Kleister getrocknet ist) mit einem nassen
Schwamm entfernen. Wiederholen Sie dies nach dem Anbringen jeder Bahn.

- Stellen Sie jeweils eine Wand vollstindig fertig, bevor Sie mit der nichsten beginnen.

- Das Ergebnis nach dem Anbringen von 3 Bahnen Wandverkleidung auf Fehler kontrollieren.
Bei sichtbaren Fehlern die Arbeit einstellen und den Hersteller benachrichtigen.

4. Methode

Die Rollen sind gestiirzt anzubringen. Dabei muss jede Bahn in Hinsicht auf die
lT vorige umgekehrt aufgehingt werden, um ein einheitliches Ergebnis zu erzielen.

5. Allgemein

- Reklamationen iiber eventuelle sichtbare Mingel an den gelieferten Giitern sind innerhalb
der Ausschlussfrist von drei Tagen ab Lieferung und auf jeden Fall vor ihrer Verarbeitung bei
Arte vorzubringen.

- Reklamationen iiber eventuelle sichtbare Mingel an angebrachter Wandverkleidung sind
innerhalb der Ausschlussfrist von drei Tagen ab der Anbringung von héchstens drei Bahnen bei
Arte vorzubringen.

- Die Gewihrleistungspflicht von Arte fiir verborgene Mingel ist auf eine Frist von sechs
Monaten ab Lieferung beschrinkt, mit der MaBgabe, dass die Mitteilung durch den Kunden
innerhalb von acht Tagen, nachdem er den Mangel entdeckt hat oder hitte entdecken miissen,
erfolgt. Nach Ablauf dieser Gewihrleistungszeit kdnnen keinerlei Forderungen gegeniiber Arte
mehr geltend gemacht werden.

- Die Reklamationen haben per Einschreiben unter Angabe aller relevanten Daten und
Beilegung einer Kopie der sich auf die gelieferten Giiter beziehenden Rechnung sowie eines
Musters der reklamierten Wandverkleidung zu erfolgen; in Ermangelung dessen kann Arte die
Reklamation als unzulissig abweisen. Eventuelle Reklamationen setzen die Zahlungspflicht des
Kunden nicht aus.

- Ist die Reklamation fristgemiB und begriindet, dann ist die Haftung von Arte auf den
kostenlosen Ersatz der mangelhaften Giiter beschrinkt. Arbeitskosten und eventuelle andere
Kosten werden von Arte nicht vergiitet.

- Die gesamte Haftung von Arte ist stets auf den Wert der verkauften mangelhaften Giiter
beschrinkt, vorbehaltlich Fillen von Betrug, Vorsatz oder schwerem Vergehen. Arte haftet
nicht fiir andere mittelbare oder unmittelbare Schiden wie unter anderem Umsatzverlust,
Forderungen Dritter usw.




ARITE

ARTE CONTRACT

NORMAS DE APLICACION PARA REVESTIMIENTO DE PARED CONTRACT

CODIGO B

@ Watch our instruction videos: www.arte-international.com
1. La preparacién de la base

- La base debe estar limpia (elimine el papel pintado anterior), seca, solida, lisa y ligeramente
absorbente. El revestimiento mural de colores claros también exige una base de un color claro
uniforme. Si el color de la base difiere mucho del color del revestimiento mural es aconsejable
tratar la pared primero con una imprimacioén para revestimiento mural en el mismo tono del
nuevo revestimiento mural.

- Elimine las anteriores capas de pintura y lave la superficie con agua y amoniaco.

- Las paredes deben estar neutras (no alcalinas) pH7. Si no es asi, hay que limiparlas y a
continuacién tratarlas con un neutralizador adecuado. Compruebe que el producto actfa en el
interior de la pared.

- Trate también con un producto de fijacién las paredes demasiado absorbentes y con demasiado
polvo (también las paredes de yeso).

- No coloque el revestimiento mural sobre paredes que no estén suficientemente secas, ya que
pueden cambiar de color y el efecto de la cola no es déptimo.

2. Colas

Cola para revestimiento mural en capa de textil como ARTE Clearpro, o un adhesivo
emulsionado.

3. Aplicaciéon

- Compruebe el material antes de su manipulacién. Compruebe que los articulos se corresponden
con el pedido en términos de color, disefio, cantidad y calidad.

- Clasifique los articulos por namero de produccién. A continuacién, clasifique cada namero de
produccién por namero de rollo, comenzando con el mas alto.

- Aplicar Gnicamente panos con el mismo nimero de produccién. Tenga siempre en cuenta el
nimero de rollo y comience con el més alto para continuar en orden descendente. Si empapela
los huecos situados encima de las ventanas, puertas u otros elementos sin tener en cuenta el
orden de los rollos, pueden producirse diferencias de color.

- Corte los pafios a medida.

- Evite en todo momento la aparicién de pliegues o desperfectos en el material.

- Encole el reverso de los pafios de modo uniforme mediante un cepillo, rodillo o miquina de
encolar. Junte ambos extremos del pafio hacia adentro y enrolle el conjunto. ATENCION: no
alise el pliegue que se forma al doblar el pano.

- Deje que la cola actie durante al menos 8 - 10 minutos.

- Pegue los pafios a la pared: deje que las tiras se solapen lateralmente y, a continuacion, cortelas
doblemente o retire el borde previamente. Ambos métodos son los més indicados para obtener
juntas aceptables. ATENCION: no daiie la base durante el corte doble.

- Ajuste la junta con un rulo para juntas.

- Recorte el material sobrante de la parte superior e inferior con una cuchilla y una espitula.
- Elimine las posibles manchas de cola inmediatamente (antes de que se seque) con una esponja
hameda. Higalo tras pegar cada pano.

- Finalice cada pared por completo antes de comenzar con la siguiente.

- Compruebe el resultado tras aplicar 3 tiras de revestimiento para detectar fallos. En caso de
fallos visibles, interrumpa el trabajo y avise al fabricante.

4. Método

Los rollos deben colocarse de forma coincidente Para ello, cada pano deberd
pegarse al revés con respecto al anterior para obtener un resultado uniforme.

5. Consejos generales

- Las reclamaciones por defectos visibles en los bienes entregados se deben presentar a Arte,
a mis tardar, durante los 3 dias siguientes a la entrega, de lo contrario no se procedera al
procesamiento de la reclamaciéon.

- Las reclamaciones sobre los defectos visibles en revestimientos de pared ya instalados, so pena
de expiracién de la garantia, se deben comunicar a Arte cuando, como méximo, se han instalado
3 bandas del producto.

- La obligacién de garantia de Arte con respecto a defectos ocultos se limita a un periodo
de 6 meses después de la entrega, sin perjuicio de la notificaciéon por el cliente en un plazo
maximo de 8 dias después de que se haya descubierto, o de que se deberia haber descubierto,
el defecto. Transcurrido este periodo de garantia no se podra presentar ninguna reclamacién de
responsabilidad contra Arte.

- Las reclamaciones deben hacerse por carta certificada, en la que debe constar toda la
informacioén pertinente y que debe ir acompafiada de una copia de la factura relativa a los
bienes en cuestion, asi como de una muestra del revestimiento de paredes al que se refiere la
reclamacién. Si no se incluye todo esto, la reclamacién se considerard como inadmisible. Las
reclamaciones no suspenden la obligacién de pago por parte del cliente.

- Si la reclamacién se presenta a tiempo y estd fundamentada, la responsabilidad de ARTE se
limitara a la sustitucion gratuita de los bienes defectuosos en cuestion. Los salarios o cualesquiera
otros costes no seran compensados por Arte.

- La responsabilidad total de Arte estd limitada en todo momento al valor de los bienes
defectuosos vendidos, excepto en casos de fraude intencionado o negligencia grave. Arte no se
hace responsable de ningtn otro dafio directo o indirecto, incluyendo, aunque no limitindose a,
la pérdida de ingresos, reclamaciones de terceros, etc.

WHCTPYKLIUN K AOFOBOPY MO OKNENKE OE0AMMU
Kon B
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1. MoaroToBKa NOBEPXHOCTMN

- MoBepxHOCTb A0MXKHA 6bITb YNCTOW (cTapble 060 HEO6XOAMMO yAaNUTb), CYXOi, TBEpAON,
Xopowo BI'II/ITI:IBaIOLLleIZ Bnary un pOBHOﬁ. OT,ELeﬂOLIHbII}'I maTtepuan CBeT/ibIX TOHOB TpeﬁyeT
O.D,HOTOHHOVI cBeTnow NOBEPXHOCTH. Ecnn uBeT NOBEpPXHOCTU CUNbHO OTNAMYaeTCA OT uBeTa
OTAeNoYHOro MaTepuana, PeKoMeHAyeTCA npeABapuTenbHO 06paboTaTb MOBEPXHOCTb
CTEHbl crneunanbHo npeaHasHayYeHHoW ANA 3TOro rPYHTOBKOW TOrO XK€ OTTEHKAa, YTO U HOBbIN
OTAENOYHLIN MaTepuan.

- CTtapble cnou Kpacku HeobxoAMMO yaanuTb, a 3aTeM MPOMbITb NOBEPXHOCTb BOAON C
no6aBneHnem o6e3XupuBaloLLero cpeacTaa.

- loBepxHOCTb CTeHbl AO0/KHA WMEeTb HelTpanbHblil ypoBeHb pH7 (6e3 npucytcTBMA
wenoyei). MNMpu Heo6XOAMMOCTU NPOU3BEAUTE OYUCTKY MOBEPXHOCTM U obpaboTaiiTe ee
HelTpanusylowmm coctaBoMm. [pu obpaboTke Heob6xoaMMoO obecnevnTb [OCTATOYHYIO
FnyGI/IHy NPOHUKHOBEHNA coCTasa.

- ﬂosepxuocm, CNNWKOM aKTUBHO BNUTbIBAOWME BRary nan Kpowawmeca (BKJ‘I}OHaH NNCThbI
runcokapToHa), o6pataTeiBaloTCA 3aKPEMNIALMUM COCTABOM.

- Henb3na okneusatb AaHHbIM MaTepnanomMm He NOJSIHOCTbIO NMPOCOXLWMNE CTEHbI.

B NMPOTUBHOM Cny4ae BO3MOXHbl HeXXefnaTellbHble W3MeHeHUA LuBeta WU oTcnaveBaHue
maTtepuana.

2. Knei

Kneit anA hnm3enuHoBbiX OTAENOYHBIX MaTepuanos «APTE Knunapnpo» (Arte Clearpro) unu
[VCMEPCUOHHOro Knen.

3. Okneiika

- Tllepen okneikoli OCMOTpeTb MaTepuan Ha Hanuuine [edeKToB U NOBPexXAeHUN.
MpokoHTpoNMpoBaTb COOTBETCTBME TOBapa 3aKa3aHHOMY — LBET, PUCYHOK, KONIMYECTBO U
Ka4yecTBoO.

- CopTupoBaTb TOBap no Homepy napTtuu. [locne copTMPOBKM NO HOMEPY NapTUK, Pa3foXUTb
PYy/NOHbI NO HOMEepaMm, Ha4nHaA Cc 6onbwero.

- PAapoM knenTb TOMbKO PYynoHbl U3 OAHON napTuu. MOCTOAHHO CneauTb 3a MOPAAKOM
OKNeikn, HauuHaTb C Gonbliero HoMepa W cobnioaaTe nocnefoBaTeNbHOCTb. Okneika
06pe3KoB HajA OKHaMu, ABEpHbIMU npoemamu u T.A. 6€3 cobnioaeHnA Hymepauum MoXeT
npuBecTU K BUAUMBIM pas3nnyuAm B UBeETE.

- OTpesaTtb MaTepuan no pasmepy.

- Cpaay CrnaxxmBaTb CKaakKu nnn HaapbiBbl matepuana.

- PaBHOMEpHO HaHecTu Knei Ha O0BOPOTHYI CTOPOHY 060€B KWUCTbO, BaiMKOM WAM Mpun
nomoly kneemasanbHON MalWunHbl. 3aBepHyTb 06a KpaA PynoHa W NOMHOCTbIO Pa3BepHYThb.
BHUMAHWE: pa3noxXeHHblil MaTepuan ¢ HaHeCeHHbIM KJleeM He pasrnaxusaTthb.

- OcTaBuTb Ha 8-10 MUHYT, 4TOGbI KNei BNUTaNcA B matepuan.

- Mpunoxutb 060M K CTeHe : OKNeuBaTb BHAxXNeCT, Nocne 4ero ABaxnabl obpesaTb wunn
3apaHee o6pesaTb kpaA. O6a cnoco6a HacCTOATENbHO PEKOMEHAYIOTCA [ANA MONy4yeHuA
poBHbIX WBoB. BHUMAHWE: nsberainte noBpexaeHna oknenBaemoli NOBEPXHOCTU BO BpemA
06pes3Ku ABONHOro Cnos.

- BprOBHHTb WwoB Npu noMoLwn Banunka.

- CBepXy U CHM3Y akKypaTHO obpe3aTb U3NULWKK MaTepuasna HOXOM NOA NINHENKY.

- Bo3MOXHbIe NOTeKN kneA HeMeANneHHO (A0 BbICbIXaHWA KNeA) yaanuTb BNAXKHOW rybkon —
3TO HEOGXOANMO AenaTh Noc/e HaKNeMBaHUA Kax Aok Nonock!.

- MonHocTblo OknevBaTb OOHY CTEeHy W TONbKO MNocsie 3aBepleHUA MOXHO nepexoauTb K
oknelike creayiowen.

- OcmaTpuBaTb MaTepuan Ha Hanuume 6paka nocne HakfenBaHUA Kaxmabix 3-x nonoc o60e..
|-|pI/I 3aMeTHOM 6paKe OCTaHOBUTb OK}'IEVIKy W CBA3aTbCA C N3roToBuUTenem.

4. MeTop
O6on kneuTb 3ursarom. Kaxpablii nocneaywownii  pynoH Heobxoammo
nepeBepHYTb MO OTHOWEHUIO K npeabiayuemy, 4yTO6bI COXpPaHUTb LEeNoCTHOCTb
ysopa.

5. O6wan uHchopmaumna

- I'IpeTeHst no NoBoAY BO3MOXHbIX BUAUMbBIX ,Eled)eKTOB NOCTaB/IeHHbIX TOBAapOB AOJIXHbI
npeabABnATbCA Arte He no3gHee 3 AOHe nocne nocTtaBku, U B nio6oM cnyyae [0 WX
ncnonb3oBaHnAa. B NPOTUBHOM cny4yae NpeTeH3nn He NpUHUMaKTCA.

- npeTeHSl’IVI no noBoAYy BO3MOXHbIX BUAUMbBIX ,qed)eK'roa Ha CTEHOBOM MOKPbITUN [OSIKHbI
npeabABNATLCA Arte He nosxe, 4em nocne HaHecewuAa 3 nonoc. B npoTuBHOM cny4vae
NpeTeH3nn He NPUHUMatoTCA.

- rapaHTMI}'IHbIe ob6asaTtensctBa Arte B OTHOWeEHUN CKPbITbIX ﬂed)eKTOB orpaHun4usarTCA
CPOKOM 6 mecAueB nocne NocTtaBkun n IJ.eVICTByIOT npwv yCrioBUN, YTO KIMEHT 3aABUT O HUX He
nosaHee 8 AHei nocne o6HapyXeHuA fedeKToB UK AHA, KOraa oHU AOMKHbI 6blnn 6bl 6bITh
o6HapyxeHbl. [1o UCTeYeHUM 3TOro rapaHTUHOro nepuopa komnaHuA Arte He npuHumaeT
HUKaKunx HpeTeHsMﬁ.

- Flpe'reuamm AOMKHbI NPeAbABNATLCA 3aKa3HbIM MUCbMOM C yKa3aHWeM BCeX CYLeCTBEHHbIX
OaHHbIX BMeCTe C Konuen C‘-leTa-q)aKTypl:l Ha nocTaBfieHHble TOBapbl, a TakXe 06pa3u0M
CTEHOBOrO NOKPbLITUA, K KOTOPOMY OTHOCUTCA NpeTeH3uA. [1pu HEBLINONHEHUN 3TUX YCNOBUIA
Arte cuyuTaet NPeTeH3u He no,une)Kau.Leﬁ NPUHATUIO. BoaMoXHble npeTeH3uun He pakT
KNMEHTY npaBa Ha 3afepXxkKy nnartexa.

- Ecnn npeteH3na ob6ocHoBaHa M 6blna CBOEBPEMEHHO 3aABfieHa, 0TBeTCTBeHHOCTb ARTE
orpaHnymnsaeTcA 6ecnnaTHol 3ameHolt aedekTHbIx ToBapoB. KomnaHua Arte He Bo3melaeT
3aTpaThbl Ha 3apaboTHYI0 NnaTy pabouunx u Apyrue pacxofbl.

- ObwanA oTBETCTBEHHOCTb Arte B NO6OM Cryyae orpaHMynBaeTCA CTOMMOCTbIO MPOAAHHbIX
FLereKTHI:IX TOBapoB, €C/N TOJIbKO peyvyb He umaeTt O MOWeEeHHun4YecTBe, 3/I0M ymbicne unu
rpy6oii HeGpexHocTu. Arte He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a NGOV APYron MNpAMON M
KOCBEHHbIN yLLlepﬁ, TaKon KakK notepu OGOpOTa, NPeTeH3nn TpeTbUx NUY N T.N., U 3TOT CANUCOK
He ABMIAETCA ncyepnbiBaoWmM.
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For every dimension (length as well as width) a tolerance of +/- 3% is to be taken into

account.

Voor alle afmetingen (zowel lengte als breedte) geldt een tolerantie van +/—- 3 %.

Pour toutes les dimensions (tant la longueur que la largeur), une tolérance de +/— 3 % est

admise.

Fiir alle Mafle (Lingen- bzw. BreitenmalBe) gilt eine zulissige Abweichung von +/- 3 %.

Para todas las dimensiones (tanto longitudes como anchuras) se aplicard una tolerancia de

+/-3 %.
[inA Bcex pa3mepoB (B AJIMHY U B LUIMPUHY) 3a0aéTcA AonycK B +/— 3 %.

%
AR (KR MAZH+/-3 %.
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Decorative wallcovering B
Reaction to fire class (EN 13501-1)
Release of formaldehyde (EN 12143-C)
Release of heavy metals (EN 12149-A)
Release of vinyl chloride monomer (EN 12149-B)
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